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GENEL BILGILER

Giris
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); birimin yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve
Universitemizin I¢ Degerlendirme Raporuna temel olusturmak {izere birim tarafindan her y1l hazirlanir.

Bu kilavuzda, BIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin aciklamalar, oneriler, BIDR
sablonu Ek-1 de yer almaktadir.

Amag

BIDR nin amaci, birimin kendi gii¢lii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katk1
saglamaktir. Birime ait BIDR, birimin 6z degerlendirme caligmalarinin en énemli ciktisidir. Olgunluk
diizeyi yiiksek bir BIDR ancak yil igerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme ¢alismalarinin
etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile miimkiindiir.

BIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmast ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma siirecinin birime
katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimeiligin saglanmasi, biirokratik veri
yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklagiminin benimsenmesi, kalite ekibi calismalarinda
seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim ¢alismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik
BIDR’de birimin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki
sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve
yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Birimin genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi,

e Birimin i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,
e Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e  Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajimi koruyabilmesi igin
kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

BIDR; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAQ), Birim I¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik), dnceki yillara ait KIDR
ve BIDR’ler, Birim lyilestirme Calismalar1 Rapor ve Ara Raporlari ve GUKK Birim i¢ Degerlendirme
Raporu ve lyilestirme Calismalar1 Inceleme Formlar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir. Raporda yer verilen
bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir.
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Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, her y1l Akademik Birim Kalite Ekipleri (ABKE) tarafindan Program I¢
Degerlendirme Raporlar1 (PIDR) temel almarak hazirlanir. Boliim/Program Kalite Alt Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan PIDR, ABKE tarafindan degerlendirilip yorumlanmali ve akademik birim icin tek
bir rapor haline getirilerek Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu karartyla Kalite
Komisyonuna ulagtirilmalidir.

Rapor hazirlanirken sorgulanan 6lgiit ve alt dlgiit diizeylerine yonelik olarak birimde yiiriitiilen planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme siirecleri detayli olarak agiklanmali, agiklamalar her alt 6l¢iit diizeyinde
uygun ve yeterli kanitlarla desteklenmelidir. Birimler, kendi Tyilestirme Faaliyet Planlar1 ve GUKK
Iyilestirme Planlarinda sorumlu ve/veya is birligi yapilacak birim olarak belirlendikleri alanlarda
yurittiikleri ¢caligmalara da ilgili bagliklarda kanitlar1 ile birlikte mutlaka yer vermelidir. S6z konusu
calismalarm daha 6nce lyilestirme Calismalar1 Takip Formuna dayali olarak hazirlanan Birim lyilestirme
Calismalar1 Rapor ve Ara Raporlarinda aktarilmig olmasi yeterli olmayip ilgili yilda mevcut is
siireclerinde nasil bir iyilestirme yapildigi ve hangi sonuclarim alindigi birim raporlarinda
aciklanmalidir.

Yapilan aciklamalar ve sunulan kanitlara dayali olarak da her bir alt OSlgiit diizeyinde Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 kullanilarak birimin olgunluk diizeyi degerlendirilmelidir.

Olgunluk diizeyleri Bolim/Program Kalite Alt Calisma Grubu tarafindan yapabilecegi gibi boliim kurullar
ve/veya Ogretim iiye/elemanlarinin katilimi ile de yapilabilir. ABKE ise bu olgunluk diizeylerini birim i¢
degerlendirme raporundaki bilgiler ¢ercevesinde yeniden degerlendirebilir, akademik birim kurullarinda
ve/veya yonetim diizeyinde kesinlestirebilir. Program ve birim diizeyinde olgunluk diizeyleri belirlenirken
i¢ paydaslarin yanm sira dis paydaslarin goriisleri de alabilir. Hangi yontem belirlenirse belirlensin i¢
degerlendirme siirecinin olabildigince genis katilimli yiiriitiilmesi, birimde kalite kiiltiiriiniin gelismesi
acisindan faydali olacaktir. Raporun hazirlanmasi siirecinin hangi yontemle yapildigi mutlaka raporda
aciklanmalidir.

Gazi Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken Birim I¢ Degerlendirme Raporu
olgunluk diizeylerinin g6z o6niinde bulundurulacagi ve birim raporlarindan gelen bilgilerle ilgili kisimlarin
desteklenecegi unutulmamalidir.

BIDR'nin kapak sayfasi, birim adi, adresi ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini igerecek sekilde
diizenlenmelidir. Ayrintil1 bilgi ve belgelere rapor ekinde yer verilmeli ya da elektronik ortamda erisim
imkan1 olanlarin linkleri raporda olmalidir. Ilgili baglantinin kaldirilmasi ve degistirilmesi ihtimaline
karsilik internet sayfalarinin pdf formatina doniistiiriilerek eklerde sunulmasi faydali olacaktir.

Kurum i¢ degerlendirme takvimine uygun olarak Akademik Birim Kalite Ekipleri tarafindan Program i¢
Degerlendirme  Raporlarna  dayali olarak  hazirlanan Birim I¢  Degerlendirme Raporu,
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul Kurulu karariyla resmi yazi ekinde (Word formatinda)
Gazi Universitesi Kalite Komisyonuna ulastiriimalidir. Program ya da anabilim dali diizeyinde
Komisyonumuza ulastirilan raporlar dikkate alinmayacak olup birim i¢in hazirlanan raporunun ilgili
Dekanlik/Miidiirliik kanaliyla gonderilmesi gerekmektedir.

Tiim birimlerden derlenen raporlarin incelenmesi ve bir araya getirilmesi, Gazi Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. On inceleme siirecinde bigim ve/veya igerik eksikligi goriilen
BIDR’lerin ilgili birim tarafindan en kisa siire i¢inde diizeltilmesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan
birim dosyalarmnin e-posta ile ivedilikle GUKK ye iletilmesi gerekir.

BIiDR’in hazirlanmasi ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) tamamlanmasi arasinda gecen
zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar elektronik ortam kullanilarak
GUKK ye iletilir.
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Tiim akademik ve idari birim raporlarmin derlenip 6n incelemesinin yapilmasinin ardindan GUKK, Gazi
Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlar ve Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna iletir.
GUKK ’nin Yiiksekogretim Kalite Kuruluna KIDR’1 zamaninda génderebilmesi i¢in BIDR’lerin Komisyon
tarafindan belirtilen tarihlere uygun sekilde ulastirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Birimler hazirladiklar
BIDR’1 kendi internet sayfasindan da yayimlamalidir.

BIiDR'de yer alan bilgiler, sadece kurumsal amagla, Universitemizin i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak
tizere kullanilacak, kisisel c¢alisma ve arastirmalarda kullanilmak {izere sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanim

*  YOKAK'’mn kurumsal degerlendirme siirecleri, biitiinciil bir bakis acisiyla; Liderlik, Y&netim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda toplam
14 olciit ve 46 alt olciit ile gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’dir (Ek.2). YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
yiiksekogretim kurumlarmin i¢ degerlendirme caligmalart ve kurum i¢ degerlendirme raporu
yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme siire¢lerinde de kullanilan rubrik tarzinda
gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da karar verme siireclerinde aciklik,
nesnellik, anlagilirlik, tutarlik ve seffafligini arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

*  YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt &lgiit icin kalite giivencesi siirec ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKQ) basamaklarmin
olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmigs olup, 1-5 arasindaki bir dlgekle
derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt olgiitler, ilgili Olgiitlerin
kargilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt Slgiitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis
olgunluk diizeyleri Sekil 1°de 6zetlenmektedir.

= iallali=
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Ornek Gosterilebilir

icsellestirilms, sistematik, stirdriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latiimiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama
Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz

sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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* Rapor yaziminda, agiklamalar her bir alt 6l¢iite yonelik olarak yapilmalidir. Baslik, 6l¢iit ve alt
Olgiitlerin iliskilendirilmesine iligskin a¢iklama Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. BIDR yaziminda bashk, 6lciit ve alt él¢iitlerin iliskilendirilmesi

Bashk B. Egitim ve Ogretim Basliklar altinda olgiitler ve alt
oOlciitler yer almaktadir.

Oliit B.1 Program Olgiitler, alt dlgiitlerle
Tasarimu, detaylandirilmaktadir.
Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

Alt Olciit B.1.5. Programlarin Rapor yazim alt dlgiitler
izlenmesi ve bazinda gergeklestirilecektir.
giincellenmesi Planlama, Uygulama, Kontrol

Etme ve Onlem
Alma/lyilestirme Faaliyetleri ile
Ornek Goésterilen Uygulamalar
aktarilmalidir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik
Dereceli Derecelendirme
Puani), Dereceli Degerlendirme
Anahtarindaki ac¢iklamalar ve
raporda sunulan kanitlar
gercevesinde belirlenmelidir
Kanatlar, alt 6l¢iit diizeyinde
takibi kolaylastiracak kodlarla
birlikte ekte sunulmalidir.

* Rapor yazini alt o6lciitler bazinda gercgeklestirilmeli; ilgili bashklarda yer alan
gerekliliklere uygun olarak planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetleri detayh
olarak aktarilmahduir.

e Birim I¢ Degerlendirme Raporu sablonuna, raporlamamm sistematik olarak
gerceklestirilebilmesi ve olgunluk diizeylerin uygun sekilde belirlenebilmesini
kolaylastirabilmek amaciyla “kilavuz bashklar” eklenmistir.

0 Gereklilikler; ilgili alt 6lciit i¢in belirlenen YOKAK Kkriterlerini saglayabilmek
amaciyla Kurumda/Birimde yiiriitiillmesi gereken uygulamalar anlatilmaktadir.
Rapor sunum siirecinde ¢cikartilmalidir.

O Planlama Faaliyetleri; ilgili siirecin birim tarafindan nasil planlandigi; politika,
amac ve hedeflerin belirlenmesi, yasal cercevenin cizilmesi vb. siirecleri kapsar.

O Uygulama Faaliyetleri; ilgili siireclerin yiiriitillmesine iliskin is ve islemlerin
gerceklestirilme bicimi aktarilir.

0 Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri; ilgili siirecin izlenmesine
yonelik kullamlan raporlama, degerlendirme vb. islemleri aktarihir. Ayrica ilgili
siirecin izlem sonuclarma gore iyilestirilmesine yonelik yapilan ve yapilamayan
iyilestirme ¢calismalar1 anlatilir.
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0 Ornek Gosterilen Uygulamalar; birim genelinde sistematik hale gelen ve diger
kurum ve birimler tarafindan kanitlanabilir sekilde o6rnek gosterilen
uygulamalar aktarilmahdir.

Birim i¢ Degerlendirme Raporu G.U. Kalite Komisyonuna sunulurken Planlama,
Uygulama, Kontrol Etme, Onlem Alma (iyilestirme) Faaliyetleri ve Ornek Gosterilen
Uygulamalar “kilavuz bashklar1” bulunmali, her diizeyde faaliyetler detayl bicimde
aktarilmahdir. Bununla birlikte Rapor birim internet sayfasinda yaymlanirken
bahsedilen kilavuz bashklarin c¢ikartilmasi, sunumun biitiinselligi acisindan tercih
edilmelidir.

Her alt Olciit diizeyinde kamitlar, takibi kolaylastiracak kodlarla birlikte ekte
sunulmahdir (Orn. B.1.5.1, B.1.5.2, B.1.5.3...) .

Olgunluk diizeyi (rubrik dereceli derecelendirme puani), Dereceli Degerlendirme
Anahtarindaki (Ek.2) aciklamalar ve raporda sunulan kanitlar cercevesinde
belirlenmelidir.

Alt olgiitlerin  olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir
olgunluk diizeyine ge¢mek i¢in dnceki basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil 2).

_‘x\\\
‘\ 5. seviye igin; uygula-
! H manin  sistematigi  ve
. strddirdlebilirliginin nasil
givence altina alindig
: 4. seviye i¢in; sonuglarin ispatlanmalidir.
d analiz edildigi ve paylaslar- Kurum kiltarinin bilese-
. la (ig ve dis) birlikte deger- ni haline gelme ve &rnek
lendirildiginin kanitiari gosterilebilirlik durumlari
3.seviye igin; uygulama- (analiz raporlari, kullanilan
larin kurumun genelini anket sonuglart vb.)sunul-
kapsadigi, kalite glivence malidir.
planlar- sisteminin bir parcasi ?“ B seviyede 0|WEK igin
oldugu kanitlanmalidir. Bleit kapsamindaki uygula-

dan bahsedilmelidir,
Slgut kapsamindaki
gelecek planlari ifade

malarin iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle raporda
muhakkak yapiimis iyilestir-
melerde anlahimalidir.

Sekil 2. Olgunluk Diizeyi Derecelendirme Basamaklari
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Bir alt 6lgiitte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek i¢in;
= Uygulamalarin birim geneline yayilmis olmasi,
= Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,
® Bu sonuglarin izleniyor olmast,

* izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarimn
iyilestiriliyor olmas1

® Tiim bunlarm kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bir alt 6l¢iitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin ise yukarida yer alan hususlarin yani
sira;

= Uygulamalarm sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO ¢evriminin birkag kez
kapatilmasi),

= Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladigimin ve i¢sellestirildiginin,

=  Ornek olabilme durumunun karsilandigmin ispatlanmas: gerekmektedir (Bagimsiz bir
kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

Kilavuzda olgiitlerin kargilanma diizeyine iligkin hangi kanitlarin beklendigi her alt Slgiit
altinda bulunan “6rnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor igerigi ve
secgilen olgunluk diizeyiyle tutarli olmali; ayn1 zamanda yapilan agiklamalar1 destekleyecek
sekilde ¢esitlendirilmelidir. Baz1 durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok
oOlgiitiin/alt Olciitlin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokiimanin yalnizca ilgili
boliimlerine atif yapilmalidir.

Birim hakkindaki genel bilgiler ile birim kalite glivencesi sistemi, egitim ve dgretim, aragtirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle siirecler detayli olarak agiklanmalidir.
Ayrica bu basliklarda degisen/gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iligkin
aciklamalara yer verilmesi beklenmektedir. Kurum, dis degerlendirme programina dahil olmus
ise Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal izleme/Kurumsal Akreditasyon Raporlarinda yer alan
geri bildirimler kapsaminda birimde ger¢eklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu kapsamdaki
somut iyilestirme sonuglarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ile bunlarin nedenlerine yer
verilmelidir. Birim lyilestirme Calismalar1 Rapor ve Ara Raporlarinda yer verilen Birim
Iyilestirme Faaliyet Planlar1 ve bu kapsamda hayata gegirilen uygulamalara da ilgili basliklarda
yer verilmelidir.

BIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde mevcuttur”,
“bu hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine
iligkin ayrintrya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda
yer alan hususlar diginda dikkat ¢ekilmek istenen birime 6zgii durumlar s6z konusu ise bunlara
da raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.
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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
OZET

T.C. Gazi iiniversitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve
Arastirma Merkezinin yillik i¢ degerlendirme siireclerinin Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu’nun
23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi” ile Gazi Universitesi Senatosu’nun 12.05.2016 tarih ve 05 sayili toplantisinda
alinan 2016/47 sayili karariyla kabul edilen “Gazi Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesine uygun
olarak Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim Kalite Ekibi
(AMBKE) tarafindan Gazi Universitesi Giincellenmis 2019-2023 Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler
ve 2021 yilina ait faaliyet raporlar ile idari hizmetlere iliskin bilgiler dogrultusunda Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik), énceki yillara ait KIDR ve BIDRler,
Birim Iyilestirme Caligmalar1 Rapor ve Ara Raporlart ve GUKK Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve
fyilestirme Caligmalar1 inceleme Formlar1 dikkate alinarak “2021 Yih Birim i¢ Degerlendirme
Raporu” hazirlanmistir. Raporda yer verilen bilgiler; ¢esitli belgeler ve kanitlarla desteklenmistir.

Amacg

BIDR’nin amaci, birimin kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine
katki saglamaktir. Bu rapordaki temel amag, paydaglarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme
caligmalar ve kalite giivencesi kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesidir.

BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1. Illetisim Bilgileri
) Gazi Universitesi
Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta

Merkez Miidiirii = Dog. Dr. Mustafa Kiirsat CUBUK 03125823777 ckursat@gazi.edu.tr

Sorumlu Miidiir ~ Dr. Ogr. Uyesi Seda HATIPOGLU 03125823770 sedab@gazi.edu.tr
Yardimcist

Sorumlu Miidiir ~ Dr. Ogr. Uyesi Ahmet GOKDEMIR 0312 582 3773 ahmetgok@gazi.edu.tr
Yardimcisi

Birim Kalite Dog. Dr. Mustafa Kiirsat CUBUK 03125823777 ckursat@gazi.edu.tr
Ekibi Bagkant1

Birim Adresi: Gazi Universitesi Maltepe Kampusu Eti Mahallesi Yiikselis Sokak No:5 A
Blok zemin Kat Maltepe/ANKARA

11



Evrak Tarih ve Sayisi: 11.02.2022-E.289673

2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Kent i¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi; Mart 2013
ayinda Gazi Universitesi biinyesinde Ankara Ulasim Ana Planim Miihendislik, Mimarlik ve Teknoloji
Fakiiltelerini de iginde barindiran Ankara Ulagim Ana Plani Proje Ofisi “AUAP” olarak kuruldu.

Agustos 2015 aymda ismi Gazi Universitesi Kent i¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (KUTEM) olarak degistirildi.

Gazi Universitesi’'nin teklifi ile Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan 8 Agustos 2018 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan 29439 sayili yonetmelik ile kurulmugtur. Yonetmelik ise 4/11/1981 tarihli ve 2547
sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numaral alt bendi
ile 14 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Merkezimiz biinyesinde proje personelleri hari¢ yonetici konumunda 3 akademik personel 1 idari personel
ve 2 siirekli is¢i bulunmaktadir. Proje temelli olarak Gazi Universitesi dgretim {iyesi ve elemanlar1 da
projeler dahilinde merkez biinyesinde ¢aligsabilmektedir.

Merkez basta kent i¢i ulagim teknolojileri olmak iizere planlama, mikro hareketlilik, siirdiiriilebilir ulagim,
trafik ve yol giivenligi, elektronik denetleme sistemleri, kentsel planlamada ulasimda enerji yatirimlart ve
isletmesi v.b. konularda faaliyet gosterir ve buna yonelik gerek resmi kamu kurum ve kuruluslar ile
gerekse de 6zel sektorle kendi konusunda uzman kisi ve kurumlarla igbirligi yapar.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Uke kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve halkin yasam kalitesinin artirilmasinda etkin rol oynayan ulagim
teknolojileri ve politikalarinin; giivenlik, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve katilimci bir anlayisla
gelistirilmesini, planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini saglamaktir.

Vizyon

Tiirkiye’ye kent i¢i ulagim teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi alaninda yeni ufuklar agacak
bilimsel ve egitim amach ¢alisma ve is birliklerini planlamak, yiiriitiictiliik ve danigsmanlik hizmetleri
vermek ve konusunda uzman teknik elemanlarin yetistirilmesine olanak saglamaktir.

Amag ve Hedefler

Merkezin amaci, hayatin hemen her evresinde vatandaslara dogrudan ya da dolayl olarak etki eden, ayrica
yasam alanlarinin daha yasanabilir hale getirilmesine yonelik dolayli ya da dogrudan iilke ekonomisinin
gelismesinde de rol oynayan, ulasim teknolojileri ve politikalarmin en dogru bigimde gelistirilmesini,
planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini saglamaktir. Bu dogrultuda, bilimsel ve egitim amacgh
calisma ve is birlikleri planlamak, yiriticiligini tstlenmek, kamu ve o6zel sektdr kuruluslarina
danismanlik destegi vermek ve bu konuda eksikligi hissedilen teknik elemanlarin yetistirilmesini
saglamaktir.

Bu dogrultuda temel hedefimiz, nitelikli insan giiciinii kullanarak akademik tabanli ve bilim insanlarinca
gerceklestirilen arastirma c¢alismalarinin sonucunda ortaya ¢ikan rafine bilgi araciligiyla kullanici dostu
coziimler iiretilmek, gevreye duyarl, iklim degisikligi kurallarma harfiyen uyarak siirdiiriilebilir kent
hareketliligini daha erigebilir kilmak, enerji verimliligini arttirarak planlama ilkeleri kapsaminda
yasanabilir kentlerin kurulmasi ve isletilmesine veri saglamaktir.
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Kisa Vadeli Hedefler
»  Kurumsal Yapiy1 Olusturmak
e  Sirduriilebilir Politikalar1 Belirlemek

* Calisma Alanlarini Belirlemek

Orta Vadeli Hedefler
» Kalite Standartlarini Olusturmak
» ISO Kalite Belgesinin Yapiya Dahil Edilmesini Saglamak
»  Siirekli Egitim Merkezini (SEM) Kurmak
* Akreditasyon ve Sertifikasyon Merkezi Hizmeti Vermek

Uzun Vadeli Hedefler
»  Uluslararas1 Kuruluslarin Tiirkiye ve Bolge Temsilciligini Yapiya Kazandirmak
+ Kalite ve Test Laboratuvarlarin1 Kurmak
»  Kurumsal Damigmanlik ve Proje Hizmeti Vermek
» Standardizasyon Altyapisin1i Kurmak ve Gelistirmek

*+  SUMP Egitim Merkezini Kurmak ve Avrupa Yatirim Bankasi ve ELTIS Kaynakli Bolge
Temsilciligini Almak
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LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Birimdeki yoOnetim modeli ve idari yapi1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gergeklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Planlama Faalivetleri

Mevcut yapi yeniden analiz edilmis ve yeni bir yonetim modeli olusturulmustur. Yeni yonetim
modelinde birimler arast koordinasyon, delegasyon, denetim ve geri bildirimle raporlama
mekanizmalar1 getirilmistir.

Uvgulama Faalivetleri

Birimlerin isleyislerine yonelik aksiyon planlarinin olusturulmasi.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (iyilestirme) Faaliyetleri

Bu konuda merkeze SWOT ve SMART analizleri yapilarak giincel yap1 hakkinda durum tespiti
yapilmigtir. Merkezin gerek akademik gerek uygulama alanlarindaki giilii yanlari, zayif yanlari,
firsatlar1 ve tehditleri ortaya c¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan tablodan hareketle ivedi 2015 yilindaki
yonetmeligin yetersiz kaldig1 gozlenmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Fonksiyonel boliimler i¢inde yetki, list diizey yoOneticilerden alt diizey yoneticilere dogru dikey olarak
ve proje boliimleriyle fonksiyonel boliimlerin yonetim diizeyleri arasinda da yatay olarak akmasi
kurgulanmistir. Bu iki yonlii yetkinin bir matris olusturmasi saglanmistir. Bu sayede yeni yOnetim
modeli matris organizasyona doniistiiriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.
Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetim
modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

1- https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
(Yonetmelik)

2- https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/268698 (Yonetim Kurulu Uyeleri)

3-  https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222 (Organizasyon semasi)
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4- https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317 (Is Akis Semalari)
5- https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321 (Gorev Tanimlari)

A.1.2. Liderlik

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢csellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Planlama Faalivyetleri

Geleneksel yonetim yaklagimindan Cevik yaklasima gegilmesi planlanmigtir. Merkezde ortaya

¢ikan Cevik liderlik rolleri, Cevik doniigiimiin hayata gegmesini saglayacaktir. Geleneksel yonetim
ile Cevik yaklagimin birbirinden farkliligindaki temel, geleneksel liderler ile Cevik liderler arasinda da
onemli farklar1 beraberinde getirecektir.

Uvgulama Faalivetleri

Cevik yaklagimin geleneksel yonetim yaklagimlarindan farkli olmasi, liderlik pozisyonlari i¢in de
farkli beceri ve 6zellikleri beraberinde getirmektedir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faaliyetleri

Cevik (Agile) yaklasim, Merkezin hizla degisen diinyanin kosullarina ayak uydurmasina destek olan
en onemli dayanaklardan biri olacaktir. Is siireglerini ¢agin gerektirdigi kosullara uygun olarak
sorunsuzca yiiriitmek i¢in Cevik doniisiimden gecerek is yapis ve diisiinme bigimlerini degistirerek
kontrol etme ve dnlem almada boyut kazandiracaktir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

a) Cevik Lider Amac Belirler: Cevik lider, ekibi i¢in ortak bir amag belirler ve bu dogrultuda
onlara rehberlik eder.

b) Cevik Lider Bireyleri Degil Ekipleri Yonetir: Cevik Merkez ¢oklu-disiplinli ve kendi
kendini yonetebilen ekiplere sahiptir: Cevik lider de, bireylerin gercek anlamda ekipler
olusturmasina yardim eden ortami hazirlar. Uzerinde galisilacak isi, geleneksel liderlerin yaptig
gibi bir bireye degil, ekibin tamamina atar. Ekip icinde giiven ortamu olusturur ve bdylece
verimli bir ekip ¢aligmasini tesvik eder.

¢) Cevik Lider Katma Degere Odaklanir: Geleneksel liderler verilere ve metriklere giivenir.
Cevik lider ise bunlarin yani sira baska bir nemli noktaya da odaklanir: herkes i¢in katma deger
yaratmak. Cevik lider, performans artiginin ¢calisan ve paydaslara baghhgindan gegtigini bilir;
bu nedenle onun icin en O6nemli Olciitlerden biri calisanin is yerindeki motivasyonu ve
iiretkenligi ile paydas memnuniyetidir. Geleneksel yonetimde tiim siiregler devamli olarak
belgelenir, Cevik liderler ise siiregleri belgelerle sinirlandirmaz, tim ekip {yeleriyle
birlikte siireclerin iyilestirilmesine odaklanir.

d) Cevik Lider Geribildirim Verir: Geleneksel yonetim metotlarinda her g¢alisan igin yillik
performans degerlendirmeleri yapilirken Cevik yaklagimda liderler siirekli geribildirim verir.
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Boylece iyi ¢alismalar anlik olarak o6diillendirilir, yeterince iyi olmayan caligsmalar ise erken
farkedilir ve ge¢ kalinmadan diizeltilebilir.

e) Cevik Liderler Sorumluluklar1 Paylastirir: Cevik organizasyonlarda ydnetim yapisi
geleneksel organizasyonlardan farklidir. Bu yapinin kurulmasinda ise kilit rol Gistlenenler Cevik
Liderlerdir. Geleneksel sirketlerde karar vericiler altlarindaki insanlara bu kararlar1 dayatirken
Cevik liderler is siniflandirmasim ortadan kaldirip yeni roller ortaya ¢ikmasimi saglar ve
karar alma yetkisi ile sorumluluklar1 kurumun biitiiniine yayarak angajman yaratir.

f) Cevik Lider Acik Iletisim Kurar: Cevik liderler hem ekiplerin kendi igcinde hem de tiim
paydaslar arasinda giivene dayah acik ve seffaf iliskiler kurar. Geleneksel organizasyonlarda
sorumluluklar bireysel oldugundan ve yonetim bi¢imi bir ast-iist iligkisine dayandigindan giiven
ortami kolay kolay saglanamaz. Cevik liderler ise yapici tartismalarla siirecleri iyilestirmek ve
bu dogrultuda ekiplerle birlikte karar almak igin gereken ortami olusturur. Miisteriyi de ekip
iiyesi olarak gorerek onu da siireclere dahil eder ve giiveninin kazanilmasini saglar.

g) Cevik Lider Kusursuzlugu Aramaz: Gelencksel yonetim bigimlerinde ise alim yapilirken ‘en
iyi’nin pesinden kosulur. Kusursuz bir 6zgegmis ve kusursuz bir is deneyimi ile kusursuz bir
aday aranir. Cevik liderlik ise Cevik IK yaklasimim benimsemek demektir. Bu yaklasimda bir
adayin giiclii yanlarina ve bunlarin organizasyona nasil bir katma deger yaratacagina
odaklanilir. Ciinkii Cevik liderler sirketin, ¢alisanlarin bu giiclii taraflarindan faydalanmasina
olanak saglar.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

23.12.2021 tarih ve 2021/358 Sayili senato karartyla YOK e onaya génderilen yeni ydnetmelik.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Giindelik yagamimiza karar veren en temel dge bir mimarin hayal ettigi ve tasarladig1 en kiigiik yasam
iinitesi olarak karsimiza g¢ikiyor. Kiimelesme sonucu ortaya ¢ikan bu iinitelerin kuruldugu kentlerin
iletisimi, planlamasi, ulasimi hatta kendi i¢lerinde bdliinerek yeni kentsel {nitelerin olusmasi
miihendislik, planlama ve tasarim, egitim, yenilik¢i teknolojilerin biitiinsel yaklasimiyla yapilmak
zorundadir. Iste bu kapsamda kurumsal déniisiim ihtiyaci gézlenmistir.

Planlama Faalivetleri

Cekismesiz pazar alan1 yaratarak rekabeti etkisiz kilmak ancak bilimsel veriler 1518inda tecriibeli
akademik diisiince ile miimkiindiir. Bu gercekle yola ¢ikarak iiniversitemizin her alanda dinamik
yapisini ve yaratici beyin giiclinii arakamiza alarak sektor profesyonellerinin uygulama tecriibeleriyle
yeni bir giic odagi olma yolunda ilk adim1 yeni isim ve yeni ig modeli ile atilmistir.
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Uvygulama Faalivyetleri

Kurumsal hafiza olusturarak yeni diinya diizeninde gelecekteki tiim belirsizlikleri (=RISK) kurum
kiiltiiriiniin limitlerini sonuna kadar kullanarak ¢evik lider ¢evik organizasyonla konvansiyonel isletme
modelinden ¢ikarak mobilitenin oldugu katma degeri yiiksek kurumsal yapiya gecilecektir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faaliyetleri

Yeni is modelimizi olustururken kiiresellesme sinirlarinda hayat bulan tim diisiince ve faydah
kaynaklardan yararlanmay1 temel ve ilk adim olarak gorerek iyilestirme en temel Olgiit olarak
almaktayiz.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.
Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

Kanitlar

23.12.2021 tarih ve 2021/358 Sayili senato karartyla YOK e onaya génderilen yeni ydnetmelik.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

PUKO gevrimleri itibart ile takvim y1li temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar igerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

Organizasyon i¢indeki birimler ve birimlere ait sorumluluklar tanimlanmistir. Bu tanimlamalara gore
is akis ¢izelgeleri ve algoritmalart olusturulmustur.

Uvygulama Faaliyetleri

Merkezimiz hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin arttirilmasi, i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi amaciyla birim kalite ekibi olusturulmustur. Birim kalite
ekibi, Merkezimiz biinyesinde gorev alan_personeller ile igbirligi icinde misyon, vizyon ve stratejik
plana uygun olarak kalite glivence_sistemini gelistirmek ve i¢ kontrol sisteminde ¢ikabilecek
aksakliklara ¢dziim {iretmek i¢in_calismaktadir. Kalite ekibi marifetiyle yillik olarak Birim i¢
Degerlendirme Raporu_hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde i¢ kalite giivence mekanizmasinin olusturulmasi igin yiiriitiillen is ve
islemlere iliskin sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gorev tanim formlar1 hazirlanmis ve
uygulamaya alinmaistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.

Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
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Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287751/birim-kalite-ekibi (Kalite ekibi)

2. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189397 &title=ic-degerlendirme-raporlari (I¢
degerlendirme raporlari)

3. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321 (Gorev tanim formlart)

4. 23.12.2021 tarih ve 2021/358 Sayil senato karartyla YOK e onaya gonderilen yeni
yonetmelik.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmistir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erigilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim g¢ercevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslar, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Midiirliigiimiiz paydaslarini bilgilendirmek amaciyla yapmis oldugu ¢aligmalar, faaliyet raporlari, ic
kontrol yonetim sistemi, gerekli dokiimanlar, gerekli duyurular ile paydaslarimiz ilgilendiren tiim
siiregleri kamuoyu ile paylagmakta, bunun i¢in erisim saglanabilecek tiim platformlari belirlemekte ve
kullanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda birim web sayfalar1 dogru, giincel, ilgili
ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Paydaslarimizin siire¢ yonetimine yapacaklari katki, goriis
ve Onerilerini iletmeleri i¢in gerekli iletisim kanallar1 web sayfamiz araciligi ile siirekli olarak
yayimlanmaktadir.

Ayrica kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla Miidiirliigiimiiz web sayfasinda i¢
kontrol belgeleri , birim faaliyet raporlari, birim stratejik plani halka agik sekilde yayinlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3 olarak belirlenmistir

Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/ (web adresimiz)

2. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (Faaliyet
raporlari)

3. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189397&title=ic-degerlendirme-raporlari (i¢
degerlendirme raporlari)

4. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik plan)
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
vizyonu; Tiirkiye'ye kent i¢i ulasim teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi alaninda yeni
ufuklar agacak bilimsel ve egitim amagli ¢alisma ve is birliklerini planlamak, yiiriitiiciiliikk ve
danismanlik hizmetleri vermek ve konusunda uzman teknik elemanlarin yetistirilmesine olanak
saglamaktir. Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin ana misyonu; lilke kaynaklarinin etkin kullanilmas1 ve halkin yasam kalitesinin
artirilmasinda etkin rol oynayan ulasim teknolojileri ve politikalarinin; giivenlik, erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve katilimci bir anlayisla gelistirilmesini, planlanmasini, uygulanmasini ve
denetlenmesini saglamaktir.

Kalite politikamiz, sagladigimiz hizmetlerde; paydaslarinin kalite beklentilerini ve tasarim hayallerini
derinden algilayan, hizmet memnuniyetini en iist diizeyde tutan, paydas geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yoneten, kamu kaynaklarmmi etkin bir sekilde kullanan, sosyal ve etik sorumlulugu ve
stirdiiriilebilirligi gézeten, Siirekli iyilestirmeyi amaclayan bir kalite yonetim sistemi olusturmaktur.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3 olarak belirlenmistir.

Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188212 (Misyon ve Vizyon)
2. https://gazi.edu.tr/view/page/188244/kalite-politikasi (Kalite Politikasi)

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Merkezimiz stratejik plam Universitemiz Stratejik plan1 esas aliarak olusturulmus, amag ve hedefleri
belirlenmistir. Stratejik plana ait izleme ve degerlendirmeler 6 aylik (Temmuz ve Ocak) donemleri
kapsayacak sekilde raporlanmakta ve gbzden gegirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik plan)
2. 2021 yili Performans Programi 6 Aylik Gergeklesme Raporu
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A.2.3. Performans Yonetimi

Miidiirliigiimiiziin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani katilimcr bir anlayis ile Universitemiz stratejik
planina uygun belirlenen amag ve hedefleri dogrultusunda 2019 yilinda uygulamaya alinmistir. Planda
belirtilen ama¢ ve hedeflere yonelik calismalar altisar aylik donemler halinde sistemli olarak
izlenmektedir. Stratejik planda belirtilen amag ve hedeflerin gergeklesme durumlari diizenli olarak takip
edilip raporlanmakta ve Universitemiz Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligi ile paylasiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve izlem sonuglaria gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (2019-2023 Stratejik Plani)

2. 2021 yih Performans Programi 6 Aylik Gergeklesme Raporu

3. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (Faaliyet
raporu)

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz genelinde oldugu gibi birimimizde de Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS), Doner
Sermaye Mali Yonetim Sistemi (DMIS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
mevcuttur. Bunlar diginda gorev gerekleri olarak, Mimari Cizim Programlar1 (Autocad) gibi yazilim
programlari, hizmet alim yontemleri ile piyasadan temin edilerek kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3 olarak belirlenmistir.

Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar

1. https://ebys.gazi.edu.tr/ (EBYS)
2. https://muhasebat.hmb.gov.tr/dmis-anasayfa (DMIS)
3. https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm (KBS)

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyac1 2547 sayili Kanunun 13 {incii maddesine
gore Miidiiriin 6nerisi ile Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli siirecler
bulunmaktadir.

20


https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari
https://ebys.gazi.edu.tr/
https://muhasebat.hmb.gov.tr/dmis-anasayfa
https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm

Evrak Tarih ve Sayisi: 11.02.2022-E.289673

Kanitlar

1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip
=5 (Yonetmelik)

A.3.3. Finansal Yonetim

Midiirliigiimiizde Satin Alma Siireci, isleyisi ve is yapis yontemleri basta 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 5018 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili
Kamu [hale Sozlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili mevzuatla belirlenmistir. Miidiirliigiimiiz
faaliyetleri tamamen mevzuata gore yiiriitilmekte oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir.

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerine bagli olarak kurulmus olan déner sermayeli isletmelerin
is ve islemleri ile biitcelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, sonuglandirilmasi, muhasebesi, kontrol ve
denetimi ile muhasebe yetkililerinin niteliklerine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi Doner Sermayeli
Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore yiiriitiilmektedir.

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 58. Maddesi (b) fikrasinda doner sermaye gelirlerinden tahsil
edilen kismin nerelerde kullanilacagi, 58. Maddenin (c), (d), (e) ve (f) fikralarinda yapilacak ek
O0demelere iligkin hususlar belirtilmistir. Aym1 Kanunun (i) bendinde doner sermaye isletmesi
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde, kaynaklarin ekonomik, verimli ve tasarruflu kullanilmasinin esas
oldugu ve yapilacak olan Odemelerde gelir-gider dengesinin gozetilmesinin zorunlu oldugu
belirtilmistir.

18 Haziran 2020 tarihli ve 31159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlart Doner
Sermaye Isletmelerinin Kurulmasina iliskin Yonetmeligin 8. Maddesinde Gelir ve giderler ile bunlarin
muhasebelestirilmesi, 12. Maddesinde biitce, 13. Maddesinde tasimir islemlerine iliskin hususlar
belirtilmistir.

Yiksekogretim kurumlarmin doner sermaye faaliyetleri ¢ergevesinde; hizmet sunum sartlar1 ve
kriterleri de dikkate alinmak suretiyle personelin unvani, gorevi, calisma sartlar1 ve siiresi, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ve mesleki uygulamalar ile ilgili performansi ve 6zellik arz eden riskli
boliimlerde calisma gibi hizmete katki unsurlari esas alinarak yapilacak ek ddeme oranlari ile bu
Odemelerin usul ve esaslar1 Yiiksekogretim Kurumlarinda Doner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek
Odemenin Dagitilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelikle belirlenmis

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
(2547 Sayil Yiksekogretim Kanunu)

2. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018& MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
(5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu)

3. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
(4734 Sayili Kamu ihale Kanunu)

4. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
(4735 Sayili Kamu ihale Sé6zlesmeleri Kanunu)
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5. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11285&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=
5 (D&ner Sermayeli isletmeler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi)

6. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200618-3.htm (Yiiksek6gretim Kurumlari
Doner Sermaye isletmelerinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik)

7. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14728&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=
5 (Yiksekdgretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin
Dagitilmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonetmelik)

8. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317 (is akis siirecleri)

9. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (2021
Faaliyet raporu)

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Miudirligimiiz stratejik planinda yonetim ve idari birimlerin yapisina iliskin strecleri
tanimlamistir. Universitenin stratejik planini géz éniine alarak kendi birim stratejik planim
hazirlamis, bu plan dahilinde silire¢ yonetiminde yer alan 6rgiitsel yapiy1 ve bu yapida yer alan
calisanlarin unvan ve goérev tanimlarini acikea belirtmistir.

Midiirliigiimiiziin hedeflerine ulasip ulasmadigi1 6 aylik periyotlarla izlenmekte olup, Strateji
Daire Baskanligina bildirilmektedir. Mudiirliigiimiiz personelinin ¢alisma kural ve sartlarina
uygun olarak gorev yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢cin web sayfamizda gorev
tanimlar1 bulunmaktadir

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317 (is akis semalari)
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik plan)
https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (Faaliyet
raporu)

6. 2021 yili Performans Programi 6 Aylik Gergeklesme Raporu

Organizasyon semasi)
Gorev tanimlari)

P Py

vk wN

A 4. Paydas Katilim
A4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Miidiirliigiimiiziin I¢ paydaslar;; Akademik Birimler, idari Birimler, Akademik Personel ve Idari
Personel, ve dis paydaslar;; Kamu kurum ve kuruluslari, Sanayi kuruluslari, Ticari Kuruluslar, Gazi
Universitesi Tedarikgileri olarak Birim Stratejik Planinda belirlenmistir.

Mudiirligimiiz tim paydaslarinin karar alma, yonetigim ve iyilestirme siireclerine katilimini saglamakta
ve desteklemektedir. I¢ paydaslarimiz olan Miidiirliigiimiiz personelinin katilimiyla birim ve personeli
ilgilendiren konularla ilgili toplantilar ger¢eklestirilmektedir.
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Paydaslarimizin, Universitemiz nezdinde bulunan Rektorliik iletisim Merkezi ile Miidiirliigiimiiz
bilinyesinde mevcut ¢esitli iletisim kanallar1 (Yiiz yiize, e-posta, telefonla iletisim vb.) vasitastyla siireg
yonetimine katilimlar1 her daim saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Paydas katilim mekanizmalarimin  igleyisi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik plan)
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767 (Faaliyetler ve Toplantilar)
https://gazi.edu.tr/view/page/280307 (Rektorliik iletisim merkezi)
https://mail.gazi.edu.tr/ (E-Posta)
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189798 (KUTEM iletisim kanallari)

e wnN

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Merkezimizde uluslararasi aglar ve organizasyonlarla is birligi icerisinde olmak lzere planlama
calismalari yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2 olarak belirlenmistir.

Birimin uluslararasilagma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

1. 23.12.2021 tarih ve 2021/358 Sayil senato karariyla YOK’e onaya génderilen yeni ydnetmelik.

EGIiTiM VE OGRETIM

Merkezimizde Egitim- Ogretim programi bulunmamaktadir.

ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Merkezimizin kisa vadede arastirmadan ¢ok uygulama merkezi olarak faaliyet gostermesi planlanmustir.
Yapilan her projenin 6zgiin deger tagimasindan kaynakli uygulama sahasindan elde edilen verilerin
cesitliligi de arastirma faaliyetlerini desteklemekle beraber geng arastirmacilara ayr bir katma degerli
bakis acis1 saglamaktadir. Merkezimiz yapisi geregi arastirma oncelikli alanlarda arastirma faaliyetinde
bulunmamaktadir.

23


https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767
https://gazi.edu.tr/view/page/280307
https://mail.gazi.edu.tr/
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189798

Evrak Tarih ve Sayisi: 11.02.2022-E.289673

Merkezimiz birgok kamu kurulusu ve 6zel sektor ile isbirligi i¢erisindedir. Yapilan projeler ¢ogu zaman
yapildig1r miilki idarenin sosyo ekonomik hayatina pozitif etkiler birakmaktadir. Ozellikle ekonomik
faydanin ve toplum refahinin arttirilmasi temel proje hedefleri arasindadir.

Merkezimiz biinyesinde yapilacak faaliyetlere yonelik organizasyon semasi olusturulmus ve paydaslarin
erisimi i¢in web sayfamizda yayimlanmaktadir.

Arastirma ve gelistirmeye ydnelik faaliyetler Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri
Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ¢cergevesinde icra edilmektedir

Aragtirma yoOnetiminin etkinligi ve basaris1 altisar aylik donemlerde izlenmekte, raporlanmakta
iyilestirilmesi yoniinde ¢aligmalar Yonetim Kurulunda goriisiilmektedir. Hazirlanan raporlar
Universitemiz ilgili Daire Bagkanligina iletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222 (Organizasyon semasi)

2. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035& MevzuatTur=8&Mevzu
atTertip=5 (Yonetmelik)

3. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767 (Performans Programi 6 Aylik
Gergeklesme Raporu)

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Merkezimiz kendi irettigi katma degerli projeleri ile kendi finansmanini saglayabilecek
yeterliliktedir. Merkezimiz 6zellikle miilki idareler ile imzalanan ikili protokoller vasitasiyla
projeler iiretmekte ve kurum dig1 finans elde etmektedir. Merkezimizin hélihazirda hibe destek
seklinde bir finans kalemi yoktur. Merkezimiz yaptigi ise ve {iirettii projelerde yaptigi is ve
sagladigt katma deger mukabilinde finans almaktadir. Ihtiyag duyulan kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi yeni yapilan proje protokolleri ile saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189765 (Ankara Ulasim Ana Plani)

https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189779 (Rize Ulagim Ana Plani)

https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189775 (Erzincan Ulasim Ana Plani)

https:/kutem.gazi.edu.tr/view/page/189777 (Erzincan Rayli Sistem Fizibilite Etiidii ve Avan

Projeleri)

5. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/218586 (Adana-Cukurova Belediyesi Kentsel Tasarim
Rehberi)

Rl el
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6. https:/kutem.gazi.edu.tr/view/page/252516 (Kuzey Karaman Turizm Aksinin Gelistirilmesi
Fizibilite Etiidii)

7. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/218603 (Kayseri ili Erkilet Beldesi Bizim Sehir Projesi)

8. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (Faaliyet
Raporlarr)

9. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik Plan)

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmektedir.

Merkezimiz biinyesinden toplumsal katki amagl siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte altisar aylik donemler halinde raporlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4 olarak belirlenmistir.

Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900 (Stratejik plan)
2. https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767 (Uygulama ve Arastirma Merkezinin 6 aylik
faaliyetleri)

D.1.2. Kaynaklar

KUTEM olarak toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli mali kaynagi bulunmaktadir.
Merkezimiz Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii kapsamindan gelir ve gider biitge sistemi iizerinden
faaliyetlerini gergeklestirmekte olup bunun disinda Genel Sekreterlik Makaminca da faaliyetlerine
yonelik ihtiyaglar1 kargilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3 olarak belirlenmistir.

Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

Kanitlar

1. https://kutem.gazi.edu.tr/Page/Preview?pageid=189376&title=faaliyet-raporlari (Faaliyet
raporlari)
2. 2022-2023-2024 tahmini biitce\GAZi UNIVERSITESI KENTICi ULASIM(KUTEM.).xIsx
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimizin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Toplumsal Katki
bagliklar1 altinda 6zet olarak verilmistir. Bunun yan1 sira merkezimizin gii¢lii ve gelismeye agik yonleri
asagida Ozet olarak sunulmustur.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Kalite Glivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

Kalite siirecleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmasi,

Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

2019-2023 Dénemi Stratejik Plani’nin  kalite gilivence sistemi ile biitiinlestirilmis ve
iliskilendirilmis olarak katilimci bir anlayigla hazirlanmis olmasi,

Paydas geribildirim mekanizmalar1 ile Merkezimizde karar verme siireclerinde paydas
katiliminin saglaniyor olmasi,

Merkezimizin taninirligini artirmak tizere gerekli ¢aligsmalarin yiiriitiiliiyor olmast,
Merkezimizin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli dnlemleri almasi,

Merkezimizde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlar ile is akis siireglerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi,

Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmas,

Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarmin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

Merkezimizin web sayfalariin kalite siireclerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici dostu
olmasi,

Toplumsal Katki

Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin yiiriittiigii projelere istirakgi olarak katilmanin yaninda
birlikte projeler yapilmasi,
[1deki kurum ve kuruluslarla etkili iletisim ve is birliginin kuruluyor olmasidir.

Arastirma ve Gelistirme

Merkezimiz ge¢cmisi ve giiclii akademik kadrosu ile proje, arastirma ¢alismalar1 ve danismanlik
hizmetlerine devam etmektedir.

Merkezimizde gorev yapan akademisyenler lisans ve lisansiistii dersler vermenin yani sira
projeler yiiriitmekte, bilimsel yayinlar yapmakta, uzmanlik alanlartyla ilgili diger iiniversite ve
kamu kuramlarinda egitim-proje faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.

Giiclii Yonler

e Gazi Universitesi KUTEM’i sektdrde yeterli tecriibe bulunmasi

e Ozel ve kamu kuruluslariyla yaptig1 projelerle bilimsel yenilik¢i yaklasim
sergileyebilmesi

e Ozel sektdr ve kamu kuruluslariyla resmi is birlikleri kurabilmesi

e Gazi Universitesi biinyesindeki farkli disiplinlerdeki 6gretim iiyeleriyle proje
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bazli birliktelikler kurabilmesi

e Diger Universitelerdeki farkli disiplinlerdeki 6gretim iiyeleriyle proje bazli birliktelikler
kurabilmesi

e Yapilan projelerle iiniversite doner sermayesine mali kaynak saglamasi

Zayif Yonler
e Daimi uzman personelin temin edilemesinde zorluk yasanmasi

e Potansiyel ig kapasitesine karsilik sayica eksik insan kaynagi.

Firsatlar
e Ozel sektor, kamu kurum ve kuruluslari ile kolay is birliktelikleri kurulmasi

e KUTEM faaliyet alaninda Universiteler biinyesindeki tek arastirma merkezi olmas1

Tehditler

e Ayni alanda hizmet veriyor olan 6zel sektdr firmalartyla rekabet edebiliyor olmak ve bunun
stirekliligini korumak.

27



