™) GAZi UNIVERSITESI
° 8 KALITE KOMISYONU

T.C.
GAZI UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

KENT ICI ULASIM TEKNOLOJILERI
ERISEBILIRLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

(KUTEM)

2023
BIRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU

Ankara, Ocak 2024

Gazi Universitesi Rektorliigi 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T +90312 2022000 - F +90312 2213202

gazi.edu.tr



Icindekiler

OZET ...ttt ettt e bt e bt e e a et s a et et e et e e be e ehe e shee s ate e ate e bt e bt e eh e e ehteeateeabeebeeabeesheesaaesateea 4
BIRIM HAKKINDA BILGILER..........ccosiiiiiiniiniiiieeiecieise et 4
1. 1EtESTIN BAIGIICT ...ttt e et e st s s e s et en et es s steseneseanees
2. TarihSel GeLISIMU...........ccoviiiiiiie e e et e et e e e rta e e e s e saaeeesasseeeeanssaeeeasssaeesansraeeaan
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri ................c.cooiiiiiiiiiiiiie s
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE..........c.coooiuivitoiiieieeee ettt 6
AL LIderlik ve KKalite .........co.ooiiiii ettt st e s e an e e s b e sneeesaree s
A.1.1. Yonetisim Modeli Ve TAArT YAPT ..........cccovviiviiiciieceecceeeceeseee et anaes
A2 LAATTK ...ttt et b e st sttt st b e b bt ne e et et ee e e s
A.1.3. Kurumsal Dontisiim KapasiteSi............cccoriiiiiiiiiiiiiiiiiiic et
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi MEKANIZINALALL................c..ccocovrveueueeeeeiereeeseceeteseeeesesesse s sesessesesssesesessesesassssenes
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap VerebilirliK .................c.cccoocoiiiiiiiiiieeen
A.2. Misyon ve Stratejik AMACIAT ..............ccooiiiiiiiiii e
A.2.1. Misyon, Vizyon ve PolitiKalar................cocoooiiiiiiiiiiieeee et
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler ..o e 10
A.2.3. Performans YOMEtIMI ..........coocuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e sb e st e e s e e saneesars 10
A3, YONetim SiStEIMIEIT ..........oooiiiiiiiiiie ettt ettt e s e et e s e s aee e s bee e sareesanes 11
A3.1. Bilgl YONetim SISTEIMI ........cooviiiiiiiiiiiieee ettt st st et sbe e s saneereens 11
A.3.2. Insan KaynaKIart YONEtimi ............c..o.covveviurieevieeieieeeesesteeee e sesse st sesssseesesse s sense s ssnee s senes 12
A3.3. FINANSAl YOMEHII ......cooviiiiiiiiiiieiec ettt sttt st e sat e s bt e e sabe e sbbe e ateesabeeesabeesanes 12
A3.4. SUIeC YOMEIMI. .....c.eoiiiiiiiiiiiie ettt ettt st e st e s bt e e s ab e e sbee e sabeesbae e abeesabeeesareesases 13
A4, Paydas KatIlIMI.........cooiiiiiiiiii et s 14
A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katillm ..........coooiiiiiiiii e e e e 14
A.4.2. Ofrenci Geri BIldirImICTi..............c.coovovviiuevieeiceeeeseceeeee sttt sesse s sesee s senes 14
A.4.3. Mezun THSKIleri YOMEtiM .............c.coevivieeriieceeieeecese ettt see st s s enaeaesnes 14
ALS, UluSIararasilagmia ............cooiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt sbe e s bt e e sabe e s bt e e s e b e e sbee s atee s bt e e bbeesabeesneeesabeeeanes 14
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin YOnetimi ...............cooooooiiiiiiiiiniii e 14
A.5.2. Uluslararasilasma KaynaKIarI...........cccoooiiiiiiiiiiiiiee e e 15
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi............cccoouiiiiiiiiiiiiiiienieesiee ettt e st e e s e s saeeesbeeesaeeas 15
B. EGITIM VE OGRETIM .....cooootiiiiiiiiiecscectee ettt 16
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME ...........cccoooioiieieeeeeeeeeee e eeee et esae s sanes 17
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma KaynaKIari............cccccccovviiniiiiiniinniiiinniieniee e 17

Gazi Universitesi Rektérligl 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T+50312 2022000 - F +90312 2213202

gazi.edu.tr



C.1.1. Arastirma Siireclerinin YONEtimi............c.ccooiiiiiiiiiiiiiii e
C.1.2. K¢ Ve D1§ KAYNAKIAT ..ottt a et es st sse s st nantesssesenaneesans
C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrast IMKanlar...............c..ccooeveurieevecuieeeeeeeeeeeseeeseenanns
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve DesteKIer .................cocevriuevrveieevnieeeriesesssesesessesesessesssessesessnes
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Geligimui................cccooiiiiiiiiiiiii e
C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri .........................c.....
C.3. Arastirma PerfOrmAnST ............cooiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e st e s be e e sabe e s beeesaseesaneesaneeesareean
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi .............c..cccocoovuevrveevevenreerenisiennnnns
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi.................cccccoovovvvveveririennnan.
D. TOPLUMSAL KATKI ..ottt sttt sttt n e sr s e ne b eeesnessnenes 20
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklary ................ccccooooiinnnne
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi.............cccccovviiiiiiiiiiiiinicncccecesiee e
D12 KAYNAKIAT ...ttt sttt ettt e bt e b e s ae e s ae e et e b b e nbeesheesanenareeas
D.2 Toplumsal Katki Performansi..............cocooiiiiiiiiiiiiiiiieeese ettt st
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ..................cccccccoovvvvverirernernnnee.
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........ccooooiiiiiieieieeeeeetesee e ses s sas s s 22
KANITLAR ..ot sttt e b bbb sr e et esr e s be b e sreeane e 24

Gazi Universitesi Rektérligl 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T+50312 2022000 - F +90312 2213202

gazi.edu.tr



OZET

T.C. Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR); Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezinin
yillik i¢ degerlendirme siireglerinin Gazi Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesine uygun olarak Kent I¢i Ulasim
Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim Kalite Ekibi tarafindan Gazi Universitesi
Stratejik Plan1 ve hedefleri ile idari hizmetlere iliskin bilgiler dogrultusunda Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu, YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik), dnceki yillara ait KIDR ve BIDR ler, Birim Iyilestirme Caligmalart Rapor ve
Ara Raporlar1 ve GUKK Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve lyilestirme Caligmalari inceleme Formlar1 dikkate
alinarak “2023 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu” hazirlanmustir. Raporda yer verilen bilgiler; gesitli belgeler
ve kanitlarla desteklenmistir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER
1. iletisim Bilgileri

Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Miidiir Dog. Dr. Mustafa Kiirsat CUBUK 03125823777 | ckursat@gazi.edu.tr
Miidiir Dr. Ogr. Uyesi Seda HATIPOGLU | 0312 5823770 | sedab@gazi.edu.tr
Yardimcisi
Miidiir Dr. Ogr. Uyesi Ahmet GOKDEMIR | 0312 5823773 | ahmetgok@gazi.edu.tr
Yardimcist
Birim Kalite Dog. Dr. Mustafa Kiirsat CUBUK 03125823777 | ckursat@gazi.edu.tr
Ekibi Bagkani

Birim Adresi: Gazi Universitesi Maltepe Kampusu Eti Mahallesi Yiikselis Sokak No:5 A Blok
zemin Kat Maltepe/ANKARA

2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Qniversitesi Kent Igi Ulagim Teknolojileri Erigebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi; Mart 2013 ayinda
Gazi Universitesi biinyesinde Ankara Ulasim Ana Planin1 Miihendislik, Mimarlik ve Teknoloji Fakiiltelerini de
icinde barindiran Ankara Ulasim Ana Plani Proje Ofisi “AUAP” olarak kuruldu.

Agustos 2015 ayinda ismi Gazi Universitesi Kent Igi Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUTEM) olarak degistirildi.
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Gazi Universitesi’nin teklifi ile Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan 8 Agustos 2018 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan 29439 sayil1 yonetmelik ile kurulmustur. Yonetmelik ise 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14 {incii maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Merkezimiz biinyesinde proje personelleri hari¢ yonetici konumunda 3 akademik personel 1 idari personel ve 2 siirekli
is¢i bulunmaktadir. Proje temelli olarak Gazi Universitesi 6gretim iiyesi ve elemanlar1 da projeler dahilinde merkez
biinyesinde ¢alisabilmektedir.

Merkez basta kent i¢i ulasim teknolojileri olmak {izere planlama, mikro hareketlilik, stirdiiriilebilir ulagim, trafik ve
yol giivenligi, elektronik denetleme sistemleri, kentsel planlamada ulasimda enerji yatirimlar1 ve isletmesi vb.
konularda faaliyet gosterir ve buna yonelik gerek resmi kamu kurum ve kuruluslari ile gerekse de 6zel sektorle kendi
konusunda uzman kisi ve kurumlarla igbirligi yapar.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Ulke kaynaklarmin etkin kullanilmasi ve halkin yasam kalitesinin artirilmasinda etkin rol oynayan ulagim
teknolojileri ve politikalarinin; giivenlik, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve katilimci bir anlayisla gelistirilmesini,
planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini saglamaktir.

Vizyon

Tiirkiye’ye kent i¢i ulasim teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi alaninda yeni ufuklar acacak bilimsel ve
egitim amagli ¢alisma ve is birliklerini planlamak, yriitiiciiliik ve danismanlik hizmetleri vermek ve konusunda
uzman teknik elemanlarin yetistirilmesine olanak saglamaktir.

Amag ve Hedefler

Merkezin amaci, hayatin hemen her evresinde vatandaglara dogrudan ya da dolayl olarak etki eden, ayrica yasam
alanlarinin daha yaganabilir hale getirilmesine yonelik dolayli ya da dogrudan iilke ekonomisinin gelismesinde de rol
oynayan, ulasim teknolojileri ve politikalariim en dogru bigimde gelistirilmesini, planlanmasin, uygulanmasini ve
denetlenmesini saglamaktir. Bu dogrultuda, bilimsel ve egitim amagh calisma ve is birlikleri planlamak,
yiriitiictiligiinii tistlenmek, kamu ve 6zel sektor kuruluglarina danmigmanlik destegi vermek ve bu konuda eksikligi
hissedilen teknik elemanlarin yetistirilmesini saglamaktir.

Bu dogrultuda temel hedefimiz, nitelikli insan giiciinii kullanarak akademik tabanli ve bilim insanlarinca
gerceklestirilen arastirma caligmalarimin sonucunda ortaya ¢ikan rafine bilgi araciligiyla kullanici dostu ¢oziimler
iiretilmek, ¢evreye duyarli, iklim degisikligi kurallarina harfiyen uyarak siirdiiriilebilir kent hareketliligini daha
erisebilir kilmak, enerji verimliligini arttirarak planlama ilkeleri kapsaminda yasanabilir kentlerin kurulmasi ve
isletilmesine veri saglamaktir.

Kisa Vadeli Hedefler
*  Kurumsal Yapiy1 Olusturmak
» Siirdiiriilebilir Politikalar1 Belirlemek
* Calisma Alanlarimi Belirlemek

Orta Vadeli Hedefler
» Kalite Standartlarin1 Olusturmak
» ISO Kalite Belgesinin Yapiya Dahil Edilmesini Saglamak
»  Siirekli Egitim Merkezini (SEM) Kurmak
*  Akreditasyon ve Sertifikasyon Merkezi Hizmeti Vermek
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Uzun Vadeli Hedefler
*  Uluslararas1 Kuruluglarin Tiirkiye ve Bolge Temsilciligini Yapiya Kazandirmak
+ Kalite ve Test Laboratuvarlarini1 Kurmak
*  Kurumsal Danmismanlik ve Proje Hizmeti Vermek
* Standardizasyon Altyapisini1 Kurmak ve Gelistirmek
* SUMP Egitim Merkezini Kurmak ve Avrupa Yatirim Bankasi ve ELTIS Kaynakli Bolge Temsilciligini
Almak

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Gereklilikler Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlar
uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Gereklilikler Birimde tiim alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

Merkezimiz personelinin gorev tamimlar: hazirlanan gérev tammi formlarinda bildirilmistir. (Kanit 09) Is akis
stirecimiz tanimlanmus, birim web sayfasinda yayimlanmis ve paydaglarimizca bilinirligi saglanmistir. (Kanut 10)
Uygulama Faaliyetleri Merkezimiz yonetim ve isleyisi, planlama faaliyetlerinde belirtilen araglarda tanimlanan
sekilde siirdiiriilmekte olup, is akig siirecleri belirli periyotlarla giincellenmekte ve web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri Is akis siirecinin isleyisine dair
degerlendirmeler sonrasinda, basvuru formu ve isleyise dair giincellemeler yapilmistir. Birim Stratejik Planlama
Ekibi tarafindan stratejik plan izlemesi yapilmaktadir. Giincelleme ¢alismalari kapsaminda merkezimiz web
sayfasimin tiniversite birimleri ile standardizasyonu saglanmigtir. (Kanit 04)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kamt 04 https://kutem.gazi.edu.tr/

Kamit 09 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321

Kanit 10 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317/is-akis-surecleri

A.1.2. Liderlik

Birimimizde Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, liderlik eden ydnetim ekibinin katilimc1 ve seffaf yonetim
politikasi ile saglanmaktadir.

Faaliyetler

Merkezimiz (KUTEM) amag ve hedefleri dogrultusunda akademik ve idari ekip, yonetim ve danisma kurulu
disinda Birim Kalite Ekibi, Birim Risk Ekibi, Birim I¢ Kontrol Ekibi, Birim Stratejik Planlama Ekipleri
olusturulmus ve sorumlular: belirlenmistir.
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kanit 01 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Kamit 03 https://kutem.gazi.edu.tr/idari-personel

Kamt 04 https://kutem.gazi.edu.tr

Kanit 09 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321

Kamt 10 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317/is-akis-surecleri

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

GereKklilikler Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege
uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir.

Faaliyetler

Kalite dongiisiine ait evreler Merkezimiz biinyesinde AR-GE, toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi basliklarda
incelenerek derecelendirilmistir. Bu kapsamda yer alan hedefler sayisal degerlere dokiilerek Merkeze 6zgii
politikalar belirlenmistir. Bu dinamik stirece ilgili paydaslar ve akademik personel etkilesimleri goz éniine alinmuis
ve asamalar “PUKO” dongiisiine uygun sekilde ifade edilmistir. Kurumsal doniisiim siireci birimlerde hazirlanan
yillik raporlar ve tanmimlanmis gostergelerle birlikte yiiriitiilmektedir. Ilgili veriler énceki yillarda hazirlanan Birim
I¢ Degerlendirme Raporlarinda sunularak (Kanut07)yer almaktadir. Stratejik plan ve hedefler Merkezimiz
tarafindan hazirlanmistir; 6 aylik periyotlarda performans olciimleri yapilmakta; (Kanit08) plan ve hedefler
degerlendirilmekte ve giincellenmektedir. Ilgili dokiimana Merkez internet sitesinde yayinlanan Stratejik Plandan
erisilebilmektedir.(Kanit05)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kamt 07 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189397/ic-degerlendirme-raporlari

Kanit 08 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Gereklilikler PUKO c¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tammlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.
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Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Ekip
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

Organizasyon i¢cindeki birimler ve birimlere ait sorumluluklar tanmimlanmistir. Bu tamimlamalara gére is akig
cizelgeleri ve algoritmalart olusturulmustur.(Kanut 10)

Merkezimiz hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin arttiriimasi, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmas, gelistirilmesi amactyla birim kalite ekibi olusturulmugstur.(Kanut 03) Birim kalite ekibi, Merkezimiz
biinyesinde gérev alan personeller ile isbirligi icinde misyon, vizyon ve stratejik plana uygun olarak kalite
giivence sistemini gelistirmek ve i¢ kontrol sisteminde ¢ikabilecek aksakliklara ¢oziim tiretmek igin
calismaktadir.(Kanit 05) Kalite ekibi marifetiyle yillik olarak Birim I¢ Degerlendirme Raporu_hazirlanarak Kalite
Komisyonuna sunulmaktadir.(Kanit 07)

Merkezimiz biinyesinde i¢ kalite giivence mekanizmasinin olusturulmast igin yiiriitiilen is ve islemlere iliskin
sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gérev tamm formlart hazirlanmis ve uygulamaya alinnuistir.(Kanit 09)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4

Kanitlar

Kamt 03 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/287751/birim-kalite-ekibi

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kamit 07 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189397/ic-degerlendirme-raporlari

Kanmit 09 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321

Kanit 10 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317/is-akis-surecleri

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag
tasarlanmigtir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir.
Birimin internet sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iligkin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Merkezimiz web sayfast dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgi vermek tizere giincellenmigtir. Merkezimiz web
sayfasinin icerigi genisletilmis, Ingilizce web sayfasi hazirlanmus, iiniversitenin standart formatina uygun hale
getirilmistir. Birim Faaliyet Raporlari(Kanit 06), Birim I¢ Degerlendirme Raporlari(Kanit 07) Web sayfamiz
tizerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir. (Kanit 04)
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puamn) 3

Kanitlar

Kanit 04 https://kutem.gazi.edu.tr

Kanit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kamt 07 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189397/ic-degerlendirme-raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Birim; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere kurumun politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarim ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmustir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir
ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekeidir. Siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere
erisimi agiklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yOnetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir.
Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Faaliyetler

Universitemizin belirledigi ve acikladigi kurumsal degerleri sahiplenen, bu hedeflerin gerceklesmesi
dogrultusunda benimsedigi yenilik¢i yaklagimlar: vizyonunun ve misyonunun ana égesi haline getiren bir
arastirma ve uygulama birimidir. Alanwyla ilgili yetkin ve biiyiime odakli bir strateji izleyen Merkezimiz,
Tiirkiye'ye kent ici ulasim teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmast alaninda yeni ufuklar agacak bilimsel ve
egitim amacl ¢alisma ve is birliklerini planlamak, yiiriitiiciiliik ve danismanlik hizmetleri vermek ve konusunda
uzman teknik elemanlarin yetistirilmesine olanak saglamaktir. Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri
Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ana misyonu; iilke kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve halkin
yasam kalitesinin artirilmasinda etkin rol oynayan ulasim teknolojileri ve politikalarimin; giivenlik, erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve katilimc1 bir anlayisla gelistirilmesini, planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini
saglamaktir.(Kanit 13)

Kalite politikamiz, sagladigimiz hizmetlerde; paydaglarinin kalite beklentilerini ve tasarim hayallerini derinden
algilayan, hizmet memnuniyetini en tist diizeyde tutan, paydas geri bildirimlerini etkin bir sekilde yoneten, kamu
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanan, sosyal ve etik sorumlulugu ve siirdiiriilebilirligi gozeten, Siirekli
iyilestirmeyi amaglayan bir kalite yonetim sistemi olusturmaktir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3

Kanitlar

Kamit 04 https:/kutem.gazi.edu.tr

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 13 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188212/misyon-vizyon-amac-ve-hedefler
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A.2.2. Stratejik Amacg ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

Merkezimiz stratejik plani Universitemiz Stratejik plami esas alinarak olusturulmus, amag¢ ve hedefleri
belirlenmistir. (Kanit 05) Stratejik plana ait izleme ve degerlendirmeler 6 aylik (Temmuz ve Ocak) dénemleri
kapsayacak sekilde raporlanmakta ve gozden gegirilmektedir.(Kanit 08)

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar

Kamit 04 https:/kutem.gazi.edu.tr

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 08 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik
bakis acisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmisgtir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina
dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

Birim Stratejik plant dogrultusunda belirlenmis olan amacglar ve hedeflere iliskin performans gostergeleri
bulunmaktadir. (Kanit 05) Tamimlanan performans gostergelerinin izleme ve degerlendirmeleri yillik faaliyet
raporunda sunulmaktadir.(Kanit 06) Yiiriitiilen proje ve faaliyetler hakkinda, yilda en az iki kez toplanan Yonetim
Kurulu ve en az bir kez toplanan Danisma Kurulu ile yapilan gériismeler sayesinde Merkez ¢alismalarimin stratejik
hedeflerle uyumu ve performans gostergelerinin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Kurumsal Veri Yonetim
Sisteminden tiretilen rapor ¢esit sayisitmn artirilmast amaciyla Kurumsal Veri Yonetim Sistemi ile ilgili birimlere
yonelik periyodik bilgilendirme toplantilart ile farkindaligimin artmasina paralel olarak ozellikle Rektorliige bagl
idari birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin sistem tizerinden gercgeklestirilerek rapor ¢esidi ve sayisinin
artirilmast dogrultusunda KVYS girigleri yapiimaktadir. (Kanit 18)
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Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar
Kanitlar

Kamit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kamit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kamit 18 https://kvys.gazi.edu.tr/login

A.3. Yonetim Sistemleri

GereKklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere gelistirilen sistemleri kullanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin o6nemli etkinlikleri ve silireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y 6netim
Sistemi kalite yOnetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
saglanmstir.

Faaliyetler

Gazi Universitesinin olusturmus oldugu Kurumsal Veri Yonetim Sistemi ve Risk Yonetim Sistemi kullanilarak, ilgili
konularda talep edilen veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik ydnetim igin
kullaniimaktadir. KUTEM ilgili sistemleri aktif olarak kullanmaktadr. Birimde kurumsal bilginin edinimi,
saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Merkez aktif olarak Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS), Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), Icerik
Yonetim Sistemi (IYS), Risk Yonetim Sistemini (RYS) ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS) aktif olarak kullanmaktadr.
Kurumsal Veri Yonetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Icerik Yonetim Sistemi ve Risk Yonetim sistemi
yetkilileri tarafindan kontrol ve iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3

Kanitlar

Kamit 17 https://ebys.gazi.edu.tr

Kamt 18 https:/kvys.gazi.edu.tr/login

Kamnit 19 https://riskyonetimi.gazi.edu.tr/giris

Kamt 20 https://gazi.edu.tr/admin

Kamit 23 https://kys.gazi.edu.tr/login
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A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Gereklilikler Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi
temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyact 2547 sayili Kanunun 13 tincii maddesine gére Miidiiriin 6nerisi
ile Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel tarafindan karsianir.(Kanut 01)

Birimde yer alan tiim personelin gérev ve sorumluluklari birim web sayfasinda yer almaktadwr. (Kanit 09) Birimde
akademik, idari ve stirekli is¢ilerin yani sira kismi zamanli 6grencilerde ¢alisabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kanit 01 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Kanit 09 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

Faaliyetler

Miidiirliigiimiizde Satin Alma Stireci, isleyisi ve is yapis yontemleri bagta 2547 Sayiuli Yiiksekogretim Kanunu,
5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale
Sozlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili mevzuatla belirlenmistir. Miidiirliigiimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata
gore yiirtitiilmekte oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir.

Genel yonetim kapsanmindaki kamu idarelerine bagli olarak kurulmus olan doner sermayeli isletmelerin is ve
islemleri ile biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, sonu¢landirilmasi, muhasebesi, kontrol ve denetimi ile
muhasebe yetkililerinin niteliklerine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligine gore yiiriitiilmektedir.

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanununun 58. Maddesi (b) fikrasinda doner sermaye gelirlerinden tahsil edilen
kismin nerelerde kullamlacagi, 58. Maddenin (c), (d), (e) ve (f) fikralarinda yapilacak ek odemelere iliskin
hususlar belirtilmistir. Aynmi Kanunun (i) bendinde doner sermaye igletmesi faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde,
kaynaklarin ekonomik, verimli ve tasarruflu kullaniimasinin esas oldugu ve yapilacak olan édemelerde gelir-
gider dengesinin gozetilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

18 Haziran 2020 tarihli ve 31159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlar: Doner Sermaye
Isletmelerinin Kurulmasina lliskin Yonetmeligin 8. Maddesinde Gelir ve giderler ile bunlarin
muhasebelestirilmesi, 12. Maddesinde biitce, 13. Maddesinde tasinir islemlerine iliskin hususlar belirtilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarimin doner sermaye faaliyetleri ¢ercevesinde; hizmet sunum sartlari ve kriterleri de
dikkate alinmak suretiyle personelin unvani, gorevi, calisma sartlari ve siiresi, egitim-ogretim ve arastirma
faaliyetleri ve mesleki uygulamalar ile ilgili performanst ve ozellik arz eden riskli boliimlerde ¢alisma gibi
hizmete katki unsurlart esas alinarak yapilacak ek 6deme oranlari ile bu 6demelerin usul ve esaslar
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin Dagitilmasinda
Uygulanacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelikle belirlenmis

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (2547 Sayili
Yiiksekdgretim Kanunu)

2. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018& MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (5018
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu)

3. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (4734 Sayil
Kamu ihale Kanunu)

4. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (4735 Sayil
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu)

5. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11285&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (Doner
Sermayeli isletmeler Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi)

6. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200618-3.htm (Yuksekogretim Kurumlari Déner
Sermaye isletmelerinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik)

7. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14728& MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
(Yiksekdgretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin Dagitilmasinda
Uygulanacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonetmelik)

A.3.4. Siirec Yonetimi

Gereklilikler Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siire¢lerdeki
sorumlular, is akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yOnetiminin basarili
oldugunun kanitlari vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisti kurulmustur.

Faaliyetler

Miidiirliigiimiiz stratejik planinda yonetim ve idari birimlerin yapisina iliskin stire¢leri tamimlanugtir.
Universitenin stratejik plamini goz oniine alarak kendi birim stratejik plamini hazirlamis, bu plan dahilinde siire¢
yonetiminde yer alan orgiitsel yapiyr ve bu yapida yer alan ¢alisanlarin unvan ve gorev tamimlarint agik¢a
belirtmistir. (Kanit 05)

Miidiirliigiimiiziin hedeflerine ulasip ulasmadigi 6 aylik periyotiaria izlenmekte olup, Strateji Daire Baskanligina
bildirilmektedir. (Kanit 08) Miidiirliigiimiiz personelinin ¢alisma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve
sorumluluklarim yerine getirmeleri icin web sayfamizda gorev tammlar: bulunmaktadir. (Kanit 09)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4

Kanitlar

Kamit 04 https://kutem.gazi.edu.tr/

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 08 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

Kanit 09 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321

Kamt 12 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222
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A.4. Paydas Katilimi

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarmin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Gereklilikler Ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite
giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte
ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

Miidiirliigiimiiziin I¢ paydagslari; Akademik Birimler, Idari Birimler, Akademik Personel ve Idari Personel ve dis
paydaslar, Kamu kurum ve kuruluslari, Sanayi kuruluslari, Ticari Kuruluglar, Gazi Universitesi Tedarikgileri
olarak Birim Stratejik Planinda belirlenmistir.(Kanit 05)

Miidiirliigiimiiz tiim paydaslarimn karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilimim saglamakta ve
desteklemektedir. I¢ paydaslarumiz olan Miidiirliigiimiiz personelinin katilimiyla birim ve personeli ilgilendiren
konularla ilgili toplantilar gergeklestivilmektedir.(Kanit 11)

Paydaslarimizin, Universitemiz nezdinde bulunan Rektorliik Iletisim Merkezi ile Miidiirliigiimiiz biinyesinde mevcut
cesitli iletisim kanallar: (Yiiz yiize, e-posta, telefonla iletisim vb.) vasitasiyla siire¢ yonetimine katilimlart her daim
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kamt 11 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292206/yonetim-ve-danisma-kurulu-toplanti-evraklari

https://gazi.edu.tr/view/page/153/iletisim-sayfasi (Rektorliik iletisim merkezi)

https://mail.gazi.edu.tr/ (E-Posta)
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189798 (KUTEM iletisim kanallari)

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Merkezde On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.
A.4.3. Mezun lliskileri Yénetimi

Merkezde On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.
A.5. Uluslararasilasma

Gereklilikler Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmalil ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Merkezimizin uluslararasilagsma yoniindeki ¢caligmalart devam etmektedir.

Gazi Universitesi Rektorliigi 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T +90312 2022000 - F +90312 2213202

azi.edu.tr
g 14


https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292206/yonetim-ve-danisma-kurulu-toplanti-evraklari
https://gazi.edu.tr/view/page/153/iletisim-sayfasi
https://mail.gazi.edu.tr/
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189798

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Uluslararasilagma ¢alismalarinda heniiz istenilen seviyeye gelinemedigi i¢in herhangi bir kaynak belirlemesi yap1

lamamgtir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilagsma ¢aligsmalarinda heniiz istenilen seviyeye gelinemedigi i¢in herhangi bir performans

izlemesi yapilamamigtir.
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B. EGITiM VE OGRETIM

Merkezde On lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

Sanat alanlarinda faaliyet gosteren birimler sanat faaliyetlerini Arastirma ve Gelistirme baslig1 altinda
degerlendirmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal stireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

Merkezimizin kisa vadede arastirmadan ¢ok uygulama merkezi olarak faaliyet géstermesi planlanmistir. Yapilan
her projenin 6zgiin deger tasimasindan kaynakli uygulama sahasindan elde edilen verilerin ¢esitliligi de arastirma
faaliyetlerini desteklemekle beraber geng arastirmacilara ayri bir katma degerli bakis a¢isi saglamaktadir.
Merkezimiz yapisi geregi arastirma oncelikli alanlarda arastirma faaliyetinde bulunmamaktadir.

Merkezimiz bir¢ok kamu kurulusu ve ozel sektor ile isbirligi icerisindedir. Yapilan projeler ¢ogu zaman yapildigi
miilki idarenin sosyo ekonomik hayatina pozitif etkiler birakmaktadir. Ozellikle ekonomik faydanin ve toplum
refahimin arttiriimasi temel proje hedefleri arasindadir.

Merkezimiz biinyesinde yapilacak faaliyetlere yonelik organizasyon semast olusturulmus ve paydaslarin erisimi
icin web sayfamizda yayimlanmaktadr.(Kanit 12)

Arastirma ve gelistirmeye yonelik faalivetler Gazi Universitesi Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi cercevesinde icra edilmektedir. (Kanit 01)

Aragtirma yonetiminin etkinligi ve basarisi altisar aylik donemlerde izlenmekte, raporlanmakta iyilestirilmesi
yoniinde ¢alismalar Yonetim Kurulunda goriisiilmektedir. (Kanut 06,08) Hazirlanan raporlar Universitemiz ilgili
Daire Baskanligina iletilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar

Kamt 01 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=>5
Kamt 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kamt 08 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

Kamt 12 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222
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C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in {iniversite ici ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak
iizere odiil ve rekabetgi yiikseltme kriterleri vardir. Universite igi kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan
destek birimleri ve yontemleri tammlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

Merkezimiz kendi iirettigi katma degerli projeleri ile kendi finansmanint saglayabilecek yeterliliktedir. Merkezimiz
ozellikle miilki idareler ile imzalanan ikili protokoller vasitasiyla projeler iiretmekte ve kurum dist finans elde
etmektedir. Merkezimizin hdlihazirda hibe destek seklinde bir finans kalemi yoktur. Merkezimiz yaptigi ise ve
lirettigi projelerde yaptigi is ve sagladigi katma deger mukabilinde finans almaktadir. Ihtivac duyulan kaynaklarin
surdiiriilebilirligi yeni yapilan proje protokolleri ile saglanmaktadir.(Kanit 14)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4

Kanitlar

Kamit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kanit 14 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292204/sozlesmeler-ve-protokoller

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar
Merkezde Doktora diizeyinde egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.
C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

KUTEM Stratejik Plani ¢ercevesinde belirlenmis olan hedefleri dogrultusunda farkli kurumlar ve tiniversite
biinyesinde farkli birimler ile is birligi icerisinde faaliyetler gerceklestirilmistir. (Kanut 05) 2022 Faaliyet
Raporunda bu faaliyetlere yer verilmektedir. (Kanit 06)

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kamit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Gereklilikler Kurumlararas1 isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, aragtirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri mekanizmalar
bulunmamakla birlikte ulusal ve uluslararast ikili isbirligi projeleri ve ortak arastirma faaliyetleri bulunmaktadir.

Driving Urban Transitions Partnership — Dut (Conflictedstreets) miiracaat edilmis ve 1. asamasi 2022 yilinda 2.
asamasi 2023 yilinda geg¢ilmis ve proje asamasina gelinmistir.

Driving Urban Transitions Partnership — Dut (Jim) miiracaat edilmis ve 1. agamasi 2022 yilinda 2. agamasi 2023
yilinda gegilmis ve proje asamasina gelinmistir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kanit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kanit 14 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292204/sozlesmeler-ve-protokoller

C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak
gbzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, iiniversite dis1 bilinirligi;
uluslararasi goriiniirliikk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler

Birimde gerceklestirilen arastirma faaliyetleri yillik olarak faaliyet raporunda izlenmektedir. (Kanit 06) Hedefler
daha onceden stratejik planda (Kanit 05) belirlenmis olan performans verileri ve her yil tamamlanan faaliyet
raporlarinda ortaya ¢ikan sonuglarla karsilastirlarak degerlendirilmektedir. Birimde gerceklestirilen faaliyetler
ayrica Universitemiz Kurumsal Veri Yonetim Sistemi iizerinden de veri girisi olarak saglanmaktadir.(Kanit 18)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4

Kanitlar

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kamt 18 https:/kvys.gazi.edu.tr/login

Gazi Universitesi Rektorliigi 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T +90312 2022000 « F +90312 2213202

azi.edu.tr
g 19


https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292204/sozlesmeler-ve-protokoller
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari
https://kvys.gazi.edu.tr/login

C.3.2. Ogretim Eleman/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli
siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi1 saglanmustir.

Faaliyetler

Merkezimizde ogretim elemanlarimin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik her yil
diizenlenen Faaliyet raporlart hazirlanmakta (Kanmit 06) ve merkezimizde calisan Gazi Universitesi 6gretim
elemanlarimin (arastirmacilarimin) yaptigi bilimsel ¢alismalar, Gazi Universitesi Odiil Yonergesi kapsaminda
degerlendirilmekte ve belirlenen kriterlere gore odiillendirilmektedir. (Kanit 21)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kamit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari

Kanit 21 https://atosis.gazi.edu.tr/Account/Login

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Gereklilikler Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

GereKklilikler Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsallagsmustir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki
politikas1 ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda yonetmektedir.(Kanit 05)

Merkezimiz biinyesinden toplumsal katki amagh siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisumin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte altisar aylik domemler halinde raporlanmaktadir.(Kanit 08)

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 4

Kanitlar

Kanit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 08 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

D.1.2. Kaynaklar

GereKklilikler Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmis
ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
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KUTEM olarak toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli mali kaynagr bulunmaktadir. Merkezimiz
Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii kapsamindan gelir ve gider biitge sistemi tizerinden faaliyetlerini
gergeklestirmekte olup bunun disinda Genel Sekreterlik Makaminca da faaliyetlerine yonelik ihtiyaglar
karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 3

Kanitlar
Kamit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
Kanit 22 KUTEM Tahmini Bitce

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu, dezavantajh gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarma yapilan gorevlendirmeler ile
kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme
adimlarimin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

Merkez siirdiiriilebilir kalkinma amaglart ile uyumlu toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger
yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan isbirlikleri ile yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, seminer, danismanlik vb.
toplumsal katk: faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

Kamit 05 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900

Kanit 06 https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari
Kanit 08 https:/kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767

Kanit 14 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292204/sozlesmeler-ve-protokoller

Kanit 16 https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/288524/toplumsal-katki-etkinlikleri
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimizin giiglii yonleri ile iyilesmeye ag¢ik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Toplumsal Katk: basliklar
altinda 6zet olarak verilmistir. Bunun yam sira merkezimizin giiglii ve gelismeye acik yonleri agagida dzet olarak
sunulmustur.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmig olmasi,

Kalite siirecleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmast,

Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

2019-2023 Doénemi Stratejik Plani’nin kalite giivence sistemi ile biitlinlestirilmis ve iliskilendirilmis olarak
katilime1 bir anlayisla hazirlanmis olmasi,

Paydas geribildirim mekanizmalar1 ile Merkezimizde karar verme siireclerinde paydas katiliminin
saglaniyor olmasi,

Merkezimizin tanmirligini artirmak tizere gerekli ¢calismalarin yiiriitiiliiyor olmasi,

Merkezimizin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli dnlemleri almasi,

Merkezimizde yiiriitiilen is ve islemlere iligkin olarak gorev tanimlar ile ig akig siireglerinin belirlenerek
duyurulmus olmasi,

Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,

Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlariin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

Merkezimizin web sayfalarinin kalite siireglerinin yonetimi acisindan giincel ve kullanici dostu olmasi,

Toplumsal Katki

Kamu kurumlart ve 6zel kuruluslarin yiiriittiigii projelere istirak¢i olarak katilmanin yaninda birlikte
projeler yapilmasi,
Ildeki kurum ve kuruluslarla etkili iletisim ve is birliginin kuruluyor olmasidir.

Arastirma ve Gelistirme

Merkezimiz ge¢misi ve giiglii akademik kadrosu ile proje, arastirma g¢alismalari ve danigmanlik
hizmetlerine devam etmektedir.

Merkezimizde gorev yapan akademisyenler lisans ve lisansiistii dersler vermenin yani sira projeler
yiiriitmekte, bilimsel yayinlar yapmakta, uzmanlik alanlariyla ilgili diger tiniversite ve kamu kuramlarinda
egitim-proje faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.

Giiclii Yonler
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e Gazi Universitesi KUTEM’i sektorde yeterli tecriibe bulunmasi

e Ozel ve kamu kuruluslariyla yaptigi projelerle bilimsel yenilikgi yaklasim
sergileyebilmesi

e Ozel sektor ve kamu kuruluslariyla resmi is birlikleri kurabilmesi

e Gazi Universitesi biinyesindeki farkli disiplinlerdeki 6gretim iiyeleriyle proje

bazli birliktelikler kurabilmesi

e Diger Universitelerdeki farkli disiplinlerdeki dgretim iiyeleriyle proje bazli birliktelikler kurabilmesi

e Yapilan projelerle iiniversite doner sermayesine mali kaynak saglamasi

Zayif Yonler
e Daimi uzman personelin temin edilemesinde zorluk yaganmasi

e Potansiyel is kapasitesine karsilik sayica eksik insan kaynagi.

Firsatlar
e Ozel sektor, kamu kurum ve kuruluslar ile kolay is birliktelikleri kurulmasi

e KUTEM faaliyet alaninda Universiteler biinyesindeki tek arastirma merkezi olmasi

Tehditler

e Ayni alanda hizmet veriyor olan 6zel sektor firmalariyla rekabet edebiliyor olmak ve bunun siirekliligini
korumak.
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KANITLAR

Kanit No Kanit Tanim
Kanit 01 |[KUTEM Yo6netmeligi Erisim Linki
Kanit 02 |KUTEM Yo6netim ve Danisma Kurulu Erisim Linki
Kanit 03 |KUTEM Birim Ekipleri Erisim Linki
Kanit 04 |[KUTEM web sayfasi Erisim Linki
Kanit 05 |KUTEM Stratejik Plan Erisim Linki
Kanit 06 |[KUTEM Faaliyet Raporu Erisim Linki
Kanit 07 |[KUTEM Birim I¢ Degerlendirme Raporlari Erisim Linki
Kanit 08 |[KUTEM 6 aylik faaliyetleri ve gerceklesme raporlari Erisim Linki
Kanit 09 |KUTEM Gorev Tanim Formlari Erisim Linki
Kanit 10 |[KUTEM Is Akis Semalar Erisim Linki
Kanit 11 |[KUTEM Yo6netim Kurulu Danigsma Kurulu Toplant1 Tutanaklari Erisim Linki
Kanit 12 |KUTEM Organizasyon Semasi Erisim Linki
Kanit 13 |[KUTEM Misyon ve Vizyon Erisim Linki
Kanit 14 |KUTEM Soézlesmeler ve Protokoller Erisim Linki
Kanit 15 |KUTEM Projeler. Yaymlar Erisim Linki
Kanit 16 |KUTEM Toplumsal Katki Erisim Linki
Kanit 17  |[Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Erisim Linki
Kanit 18 |[Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS) Erisim Linki
Kanit 19  |Risk Yonetim Sistemi (RYS) Erisim Linki
Kanit 20  [icerik Yonetim Sistemi (IYS) Erisim Linki
Kanit 21  |Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS) Erisim Linki
Kanit 22 |KUTEM Tahmini Biitce Erisim Linki
Kanit 23  [Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Erisim Linki
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=21035&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://kutem.gazi.edu.tr/idari-personel
https://kutem.gazi.edu.tr/idari-personel
https://kutem.gazi.edu.tr/
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189900
https://kutem.gazi.edu.tr/view/Page/189376/faaliyet-raporlari
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189397/ic-degerlendirme-raporlari
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/287767
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189321
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/189317
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292206/yonetim-ve-danisma-kurulu-toplanti-evraklari
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188222
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/188212
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/292204/sozlesmeler-ve-protokoller
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/211824
https://kutem.gazi.edu.tr/view/page/288524/toplumsal-katki-etkinlikleri
https://ebys.gazi.edu.tr/
https://kvys.gazi.edu.tr/login
https://riskyonetimi.gazi.edu.tr/giris
https://kutem.gazi.edu.tr/Admin
https://atosis.gazi.edu.tr/Account/Login
https://kys.gazi.edu.tr/login

	ÖZET
	BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
	1. İletişim Bilgileri
	2. Tarihsel Gelişimi
	3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri

	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE
	A.1. Liderlik ve Kalite
	A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
	A.1.2. Liderlik
	A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
	A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
	A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

	A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
	A.2.3. Performans Yönetimi

	A.3. Yönetim Sistemleri
	A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
	A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
	A.3.3. Finansal Yönetim
	A.3.4. Süreç Yönetimi

	A.4. Paydaş Katılımı
	A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
	A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
	A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi

	A.5. Uluslararasılaşma
	A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
	A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları
	A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı


	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
	C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar
	C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar

	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
	C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
	C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri

	C.3. Araştırma Performansı
	C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
	C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi


	D. TOPLUMSAL KATKI
	D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
	D.1.2. Kaynaklar

	D.2 Toplumsal Katkı Performansı
	D.2.1.Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi


	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	KANITLAR

