Kent ici Ulasim Teknolojileri Erigebilirlik Uygulama Arastirma ve Merkezi (KUTEM)

Personel Memnuniyet Raporu

Merkezimizde 4 adet personel hizmet vermektedir. Personel demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 Personel Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans
Kadin 3

Erkek 1

Yas

20’nin altinda

20-29

30-39 2

40-49 1

50-59 1

60 (st

Egitim Durumu Frekans
ilkokul 1
Ortaokul

Lise 1
Universite 1
Yiksek Lisans 1
Doktora

Hizmet Sinifi Frekans
Genel idare Hizmetleri 1

Saglk Hizmetleri

Temizlik Personeli (Stirekli isci) | 2
Teknik Hizmetler 1

Diger

KUTEM'de galistigi siire Frekans
1-5 yil 2

6-15 yil 2

15+ yil

Personel sayisinin az olmasindan dolayi odak grup galismasi ile personel gorislerinin alinmasi yeterli
olacaktir. Ancak hizmet veren personelin etki altinda kalmamasi ve goriis ve Onerilerini daha
Ozgir/tarafsiz ifade edebilmesi icin memnuniyet anketi yapilmistir. Anket sorulari olusturulurken, daha
dnce Gazi Universitemizde yapilan benzer anketler incelenmis ve birimimize uyarlanmistir.

Tablo 2’de 21 sorudan olusan Memnuniyet Anketi ve sonuglari gérilmektedir.



Tablo 2 Personel Memnuniyet Anketi

olarak tavsiye ederim.

Soru Tamamen Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum
Aldigim egitime uygun bir bolimde galisiyorum 1 3
Calisma ortamim ve ¢alisma kosullarim ile ilgili 3 1
yapilacak diizenlemelerde gorisiime
basvurulur.
Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde 4
diizenlenmistir
Calistigim bolimde galisan giivenligi ile ilgili 4
tedbirler alinmistir.
Calistigim ortamda kendimi giivende 4
hissederim
Yonetim, calisan giivenligi konusunda 4
iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir.
Yonetim, calisan givenligi ile ilgili 4
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in calisanlar ile
is birligi yapmaktadir
ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. 2 2
Yoneticilere sorun, gorls ve onerilerimi iletme 4
imkani bulurum
Gorev alanim ile ilgili gorls ve 6nerilerim 4
dikkate alinir
Performansim hakkinda geri bildirim alirim. 3 1
isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli 3 1
malzeme ve cihaz temin edilir.
isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim 3 1
firsatlari sunulur.
Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim. 4
Yoénetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda 4
duyarhdir.
Son bir yil iginde fiziksel siddete maruz 4
kalmadim.
Son bir yil iginde sozel siddete maruz kalmadim 3 1
Son bir yil iginde yonetici kaynakl psikolojik 3
siddete (mobbing) maruz kalmadim.
Son bir yil icinde personel kaynakli psikolojik 4
siddete (mobbing) maruz kalmadim
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. * 2 2
Calistigim birimi arkadaslarima galisma ortami 4

Mevcut Durum

Tablodan da gorilecegi lizere KUTEM’de hizmet veren personel 21 sorudan 19 tanesine “tamamen
katihyorum” yada “katiliyorum” cevaplarini vermistir. Hicbir personel “katilmiyorum” yada “kesinlikle

katilmiyorum” cevabini vermemistir. “Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari sunulur”
sorusuna 1 personel, “Yemekhane hizmetlerinden memnunum” sorusuna 2 personel “kararsizim”

cevaplarini vermislerdir.

“Tamamen katiliyorum” cevabi %100 memnuniyet olarak kabul edildiginde, personel memnuniyet

diizeyi %85 olarak tespit edilmistir.



Degerlendirme

Cikan sonuglar birimimiz i¢in son derece sevindiricidir. Ancak birim olarak hedefimiz tiim cevaplarin
“tamamen katiliyorum” olmasi yani personel memnuniyet diizeyinin %100 olmasidir. Bunun hedef igin
onlmuzdeki donemde yapilmasi planlananlar asagida siralanmistir.

e Ayda bir kez olmak Uzere personelle diizenli toplantilar yapilacak goris, sikayet ve Onerileri
alinacaktir.

e Personelin yaptigi iste kendini gelistirebilmesi icin egitim imkanlari arastirilacak ve personel bu
egitimler icin yonlendirilecektir.

e Yemekhane hizmetleri birimiz yetki/kontroliinde olmayan bir hizmet olmakla birlikte, bu
konudaki personel géris/6nerileri alinarak ilgili/yetkili birimlere ulastirilacaktir.






