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Sayfa: 1/12
Ana Proses Adi 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Ad1 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
Eylemin
Hedefler Eylemler Eylem icin gerekli Ey_lemln_ _ gerg:eklestfr{lmesiniien Eylemin Aciklama
kaynaklar termin tarihi | sorumlu birim/ b6liitm/ ciktilar
komisyon
H.1- Akademik ve
idari personelin
egitim ihtiyaglarini
belirlemek ve hizmet | E.1.1- Diizenlenecek | ® Personel ® Heryil e Daire Bagkani o Anketler
ici egitim hizmet i¢i egitimlerde e Biitce yaz e Birim Kalite Ekibi e Performans
programlarindaki alaninda uzman e Egitici donemi e Birim Sube Degerlendirmeleri
memnuniyet oranini | personelin e Anket e Ihtiyac Miidiirleri e Katilim Belgeleri
artirmak ve Stratejik | gorevlendirilmesi e Zaman Halinde e Istatistikler
Plan hedefleri
dogrultusunda
akademik ve idari
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y S e e
IMZA IMZA
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personelin
Universitemizin e Personel
llzu:ll{lmsallasmasma E.1.2- Egitim e Anket
ftt ls1lnln iceriklerinin * Talepler e Istatistik
a ,irl mlaisml belirlenmesi i¢in o Gelisen e Her yil e Tiim Personel e Ravorlar
saglamax. personelin goriislerinin kosullara P
alinmasi yonelik
ihtiyaglar
H.2- Akademik ve
idari birimlerden
gelecek olan )
personel taleplerinin | E-2-1- Personel * Bitce e Heryil ® Daire Baskam
. normlariin e Mevzuat y e Birim Sube e Normlar
belirlenerek normlar belirl . ocak ay1 diirleri
cercevesinde elirlenmesi e Talepler Miidiirleri
karsilanmasini
saglamak.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SN S A
iMzA iMzA
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E.2.2- Belirlenen
normlar ve tahsis fadllen e Talepler . e Daire Bagkam
kadrolar ¢ergevesinde o Personel e [htiyac e Biri b e Raporlar
birimlerden gelen Norml halinde Mm;n ?u.e e [statistikler
personel taleplerinin ¢ Normiar uduriert
kargilanmast
H.5- Goreve yeni .
baglayan personelin | E-5.1- Yeni baslayan Mevzuat e Daire Bagkan
e personel i¢in . e Her yil .
tniversitemize uyum - Ihtiyaclar e Birim Sube e Normlar
e oryantasyon rehberinin ocak ay1 . e
stirecini e Personel Miidiirleri
hazirlanmasi
desteklemek.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... [oviid v SSUSRRY SRR ISR
iMzA iMzA
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E.5.2- Yeni baglayan Talepler . e Daire Bagkani
personelin Personel e Ihtiyag e Birim Sub e Raporlar
beklentilerinin halinde T 2ube o istatistikler
a1 . Normlar Miidirleri
Olciilmesi
E.5.3- Personelin Personel
iiniversitede gecirdigi .
ilk y1lin sonunda ilﬁllzgomk * E;jlil; Ll Daire Bagkani : IR ?Fl(.)r:irl
memnuniyetinin Sistemleri y statisticier
Olciilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... R S SR S S
iMzA iMzA
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Ana Proses Adi 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Ad1 3.3. Mali Yonetim Prosesi
Eylemin
. . . . . klestirilmesinden .
Eylem icin gerekli | Eylemin termin | 8¢7¢¢ . o Eylemin
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlu birim/ boliim/ ciktilar Agiklama
komisyon
* Tasanmve Ar- Daire Baskani1 Anketler
H.4-Kurumsal ErinlsaTll‘;‘;llfztl}grlﬁzfs‘ﬁ . i‘;ket Her yil Birim Kalite Ekibi istatistikler
kapasitenin saglame}llk e Fiziki Alan aralik ay1 Birim Sube Gelir
degerlenc(jiirilmesi e Talep Toplama Miidiirleri Raporlar1
sonucunda
ticarilestirilebilecek i Daire Bagkan1 Alan
iiriinlerin iiretimi E..'4.21-‘kS a?s I’e teshire e Fiziki Alan Her yil Birim Kalite Ekibi metrekare
saglanarak Zglrllren;s:rluilnszr}lr; nmast e Talepler aralik ay1 Tasinmaz Y Onetim artiglar
pazarlanmaSI, £ Birimi Raporlar
satilmas1 amactyla
satis ve teshir yerleri o Fiziki Alan Daire Bagkani Alan
acmak. E.4.3- Uretime yonelik e Uzman Personel Her yil Birim Kalite Ekibi metrekare
alanlarin artirilmasi aralik ay1 Birim Sube artiglari
e Talepler et
Miidiirleri Raporlar
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SR Y SR
IMZA IMZA
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e Tanitim D_a i_re Ba§1_<an1 . .
E.4.4- Ticari Uriin o Anket e Heryil Birim Kalite Ekibi | e Istatistik

gelirlerinin artirilmasi c aralik ay1 Birim Sube e Raporlar
e lyilestirmeler e 1
Midiirleri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SR Y SR
IMZA IMZA
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Ana Proses Adi 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
Eylemin
Eylem i¢in gerekli | Eylemin termin | gerceklestirilmesinden Eylemin
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlu birim/ béliim/ ciktilari Agiklama
komisyon
® Tasanm ve Ar- e Daire Bagkani e Anketler
I__E'%'l' Tlcarllestgllelbllecek . i(:lket e Her yil aralik | @ Birim Kalite Ekibi o Istatistikler
H.1- Tagmnr ve LW Saylsiiin artimasint . ay1 e Birim Sube o Gelir
saglamak. e Fiziki Alan e
tasinmaz mallarin e Talep Toplama Miidiirleri Raporlari
yonetimini daha P1op
etkin hale getirmek £ 1o sal e e Daire Baskan e Alan
;=47 Satly ve feshire e Fiziki Alan e Her yil aralik | @ Birim Kalite Ekibi metrekare
yonelik alanlarin agilmasinin leol .
saglanmast e Talepler ay1 e Tasinmaz YoOnetim artislar
Birimi e Raporlar
H.2- Kurum .
E.2.1- Kurum disindan e Heryil aralik (@ Daire Baskani
ﬁiiﬁgﬁr\i:h];a?mmal’ alinan mal, hizmet ve * ﬁ;n}l:;tdaslar ay1 o Blrlm Kalite Ekibi e Anket
igleriyle ilgﬂ?ig ve yapim iglerine iliskin y Mal veya e Mali Isler Sube Sonuglari
dis ;’ daslarmn memnuniyet anketlerinin hizmetin son Midiiri
bay diizenlenmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SR Y SR
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memnuniyetini kullanictya
artirmak teslimi sonrasi
Ihtiyag
o Halinde Daire Baskant Revize
E.2.2- Sartnamelerin ig Uzman Personel (@ Anket Birim Kalite Ekibi Edilmis
P aydaslara }Eonekhlg yaptlan Talepler sonuglarinin Mali Isler Sube Sartname
memnuniyet anxe Anketler degerlendiril | Midiiri Anket
sonuglarina gore .
diizenlenmes mesi Uzman Personel Sonuglari
sonrasinda
H.3- Ulastirma, Kullanim
temizlik ve cevre E.3.1- Kaynaklarin sikl1g1, kullanicr
diizenleme kullanilacagi alanlar ile Say1sl, alz.ln. . .
faaliyetlerinde ilgili normlarin Ol¢iimleri gibi Daire Baskant1 Anketler
belirlenerek tasarrufun veriler, alan Her yil aralik Birim Kalite Ekibi Verimlilik
kullanilan personel, . . T
arttirilmasi (agik-kapali veya kisi basi ayl1 Birim Sube Istatistikleri
ara¢ ve kaynaklarin . e
- alan, kullanici sayisi ve belirlenecek sarf Miidiirleri Raporlar
birimlere sikl1g1, hijyen standartlari normlari
dagltlmlnda ve Oncelikler) Talepler
belirlenecek normlar Anketler
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SR Y SR
IMZA IMZA
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dikkate alinarak o e Kullanim
kamu kaynaklarinin | E.32- Temizlik ve gevre | sikhgn, kullamen |0
etkin ve verimli dgf:nllsrﬂeizliii};yeﬂermde say1st, alan ay1 Y Daire Baskan Anketler
kullanilmasimin ﬁersc\;nelin oOlgtimleri gibi ihtiyac Birim Kalite Ekibi Verimlilik
saglanmasi sorumluluklarinin ve \./er”.er’_ halinde daha Blfmj Su‘t?e Istatistikleri
) .. Istatistik, Anket Miidiirleri Raporlar
sorumluluk bolgelerinin sik
net olarak belirlenmesi Personel
Talepler
e Biitce q | aralik Daire Baskant1
E.4.1- Elektronik giivenlik e Kesif Raporlari cr yil arali Mali isler Sube o
sistemlerinden daha etkin Teknik vl Miidirt Istatistikler
Ihtiyag R . Anketler
faydalanilmasi Personel halinde Giivenlik Hizmetleri
H.4-  Universitemiz e Yasanan Olaylar Sube Miidiirii
yerleskeleri
genelinden i¢ ve dis | g 4.5 Mevout giivenlik e Personel Her yil aralik
paydaslar icin daha . . i Daire Bagkani
N . personeli ile daha etkin e Kesif Raporlari avi S ) .
giivenli ve huzurlu . ; P &y Giivenlik Hizmetleri Istatistikler
bir akademik ortam | devriye ve kontrol ® Yasanan Ihtiyag Sube Miidiirii
tesis edilmesi planlamalarin yapilmasi Olaylar halinde
e Personel .
E.4.3- Giivenlik o Egitici Her yil aralik Daire Baskani
personelinin gérev e Biitce ay1 Birim Kalite Ekibi Anketler
etkinliginin arttirilmasi e Zaman Thtiyag Birim Sube Istatistikler
maksadiyla ihtiyag¢ goriilen o Talepler halinde Miidiirleri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y SR Y SR
IMZA IMZA
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alanlarda egitim Anketler
planlamalarinin yapilmasi Yasanan
Olaylar
Daire Bask
E.4.4- Yerleske giivenligi Biitge Her yil aralik aire Baskan
L . Mali Isler Sube
acisindan riskli alanlarda Kesif Raporlari ay1 v oo C
e . o o Midiiri e [statistikler
fiziki giivenlik tedbirlerinin Yasanan Ihtiyag Giivenlik Hizmetleri
tyilestirilmesi Olaylar i uvenirk Hizmetierl
e Y halinde Sube Miidiirii
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y S e e
IMZA IMZA
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Ana Proses Adi 3. Liderlik, Yonetim ve Planlama Prosesi
Alt Proses Ad1 3.5. Toplumsal Katki Prosesi
Eylemin
Eylem icin gerekli | Eylemin termin | ger¢eklestirilmesinden Eylemin
Hedefler Eylemler kaynaklar tarihi sorumlu birim/ boliim/ caiktilar: Agiklama
komisyon
H.1-
Universitemiz
Stratejik Planinda
! e Anket
Ib{ult:{ne;)n 'qulpilumsal E.1.1- Toplumsal katki Talep Toplama e Daire Bagkan e Etkinlikler
af 1 Politikast ;Illzllrlylz(;lb(;lﬁﬁ;r?ecrzlll(killl i Birim Kalite e Heryilaralik | ¢ Birim Kalite Ekibi | e 1lan ve
dog%’ultusu.nda - kademik birimlere 9 Ekibinin ay1 e Birim Sube Duyurular
faaliyetlerin yerel, duvaralmals degerlendirme Miidiirleri e Anketler
bolgesel ve ulusal yu toplantilari
kalkinma hedefleriyle
uyumlu bir sekilde
yuriitiilerek topluma
katki saglayacak Personel
inliklerin niteli ... e Her yil aralik | @ Daire Baskani
etidnlikderin ek ve g1 - Toplumsal katlalara | @ Egitimler ar Birim Kalite Ekibi | o Anketler
nicelik agisindan yonelik farkindalik Belirlenen Y . L
e Planlamalar | e Birim Sube e I[statistikler
artirllmasi. artirllmali Toplumsal - . g
dahilinde Miidiirleri
Katki Alanlar1
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... [oviid v SSUSRRY SRR ISR
IMZA IMZA
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e Etkinlikler
e Zaman
E.1.3- Toplumsal katki e Personel e Her yil aralik Daire Baskani e Anketler
faaliyetlerine tahsis e Biitce ay1 Birim Kalite EKibi istatistikleri
edilecek kaynaklarin e Zaman e Ihtiyag Birim Sube e Raporlar
iyilestirilmesi ve e Istatistikler halinde Miidiirleri P
arttirtlmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
_______ o e e
.............. .... DalI’e Ba$kal’ll
Birim Kalite Ekibi _
IMZA
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Y S e e
IMZA IMZA




